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KPMG ne garantit pas et ne déclare pas que les informations contenues dans le présent document sont exactes,
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fin que celle énoncée dans le contrat de mission. Toute personne ou entité autre que le client ne devra pas s’y appuyer,
et KPMG décline expressément dans la présente toute responsabilité ou obligation à l’égard de toute personne ou entité
autre que le client pouvant découler de l’usage du présent document.

Les résultats des sondages et panels de discussion ainsi que toutes les données traitées et analysées sont la propriété
de CargoM. Aucune reproduction ou citation des résultats et recommandations de l’étude ne peuvent être effectuées
sans l’autorisation de CargoM.





Rapport d’étape Phase 1- Profil de l’industrie de la logistique et des transports du Grand Montréal- Cargo M ii

Glossaire
3PL Tiers fournisseur de services logistiques qui a la responsabilité d’exécuter une partie plus

ou moins importante de la logistique de ses clients. Il assure ainsi un service de sous-
traitance qui concerne en particulier la gestion d’entrepôt et du transport ainsi que tous les
services associés et liés.

4PL Intégrateur de la logistique responsable d’exécuter l’ensemble des fonctions logistiques de
ses clients. Celui-ci sous-traite à son tour une partie des fonctions logistiques qu’il ne peut
réaliser. Il demeure néanmoins responsable de coordonner toutes les activités logistiques
confiées à des sous-traitants.

ACQ Association du camionnage du Québec

AEC Attestation d’études collégiales

AEP Attestation d’études professionnelles

APC

CCCL

Administrations portuaires canadiennes

Comité canadien des compétences en logistique

CMM Communauté métropolitaine de Montréal

CN Canadien National ou Compagnie des chemins de fer nationaux du Canada

CP Canadien Pacifique

DEC Diplôme d’études collégiales

DEP Diplôme d’études professionnelles

ETP Employés équivalents à temps plein

EVP Conteneurs équivalents 20 pieds – TEU (Twenty Equivalent Unit)

GRM Grande Région de Montréal

M$ Million de dollars

PIB Produit intérieur brut

RMR Région métropolitaine de recensement

SCIAN Système de classification des industries de l’Amérique du Nord
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permettent l'interconnexion et la pleine intégration de ce système de transport avec les autres portes d'entrée
du Canada, soit celles de l'Asie-Pacifique et de l'Atlantique.

2.1.3 Montréal

Montréal et son port constituent à cet égard une plaque tournante pour le transport intermodal dans ce système
économique. On y offre un accès direct à 135 millions de consommateurs nord-américains dans un rayon de
1 000 kilomètres, soit à moins d'une journée de transport. Des quelque 28 millions de tonnes métriques qui
transitent au Port de Montréal, plus de 40 % sont conteneurisées. Les diverses destinations de ces
marchandises illustrent bien l’inter-modalité des transports alors que près du tiers prend les routes québécoises,
qu’un quart prend le chemin de l’Ontario soit par route, soit par train, et qu’un autre tiers utilise les chemins de
fer vers le Midwest américain et l’Ouest canadien.

Par ailleurs, au-delà du transport en soi, c’est toute la gestion logistique qui constitue la clé d’un accroissement
de la valeur ajoutée réalisée sur le territoire. Le transport en est certes une composante essentielle, mais la
compétitivité de la chaîne d’approvisionnement repose aussi sur la coordination des activités de production et de
distribution. Cette « intelligence » du transport peut inclure, par exemple, des centres de distribution spécialisés
(incluant l’assemblage, emballage, gestion juste-à-temps, testage, transbordement, etc.), des transporteurs de
tous les modes, et des manufacturiers axés sur la transformation de produits ultérieurement distribués. Des
courtiers en douane peuvent également s’ajouter pour rendre les transactions plus fluides.
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2.2 La position du Canada à l’échelle mondiale

À tous les 2 ans depuis 2007, The World Bank publie son rapport, Connecting to Compete: Trade Logistics in the
Global Economy dont la dernière parution a été émise en 2012. Le Canada se situe en 14ème position de cette
mesure de performance à l’échelle globale.

Logistics Performance Index

Canada en 14e position mondiale (World Bank)

Six indicateurs de performance :

1. L’efficacité du processus de relâchement par les
contrôles et agences douanières

2. La qualité des infrastructures commerciales et
de transport (ports, chemins de fer, routes,
technologie de l’information)

3. L’aisance d’arrangement d’expédition à prix
compétitifs

4. La compétence et qualité des services
logistiques (opérateurs de transport, courtiers en
douanes)

5. L’habilité du suivi et traçabilité des consignations

6. La fréquence à laquelle les expéditions se
rendent à destination dans les délais de livraison
prévus

Le Canada se classe en 3e position mondiale
(derrière le Singapour, en 1ère, et l’Allemagne, en
2e place) sur l’indicateur mesurant les délais.

Sur les autres indicateurs, le Canada oscille
généralement entre les 12e et 17e rangs sur les
155 pays évalués.

À déterminer Rang Score
% du meilleur

score

Singapour 1 4.13 100.0

RAS Hong Kong, Chine 2 4.12 99.9

Finlande 3 4.05 97.6

Allemagne 4 4.03 97.0

Pays-Bas 5 4.02 96.7

Danemark 6 4.02 96.6

Belgique 7 3.98 95.3

Japon 8 3.93 93.8

États-Unis 9 3.93 93.7

Royaume-Uni 10 3.90 92.7

Autriche 11 3.89 92.5

France 12 3.85 91.2

Suède 13 3.85 91.2

Canada 14 3.85 91.2

Luxembourg 15 3.82 90.3

Suisse 16 3.80 89.7

Émirats arabes unis 17 3.78 88.9

Australie 18 3.73 87.2

Taïw an, Chine 19 3.71 86.6

Espagne 20 3.70 86.4

Indice de performance logistique 2012

Douanes

Infrastructures

Qualité des
services

Délais

Expéditions
internationales

Suivi et
traçabilité

Indicateurs IPL des intrants et résultats

Prestation
des services
logistiques

Opportunités de
réglementation et

d’intervention
politique
(intrants)

Performance de la
prestation

des services
(résultats)

Délai, coût, f iabilité

Source: The World Bank Group, 2012





Portrait de l’industrie – Résultats de l’enquête en ligne
Services offerts

Rapport d’étape Phase 1- Profil de l’industrie de la logistique et des transports du Grand Montréal- Cargo M 13

2.3.2 Nombre d’établissements

Source : Statistiques Canada

Plus de 65 % des établissements enregistrés au Québec sont des « micro-entreprises » comptant 4 employés et
moins. Ce phénomène est également témoigné à l’échelle du pays. Ceci s’explique par la présence de plusieurs
camionneurs qui sont à leur compte.

2.3.3 Tonnage manipulé par mode de transport

En 2010, plus de 1 910 millions de tonnes ont été manutentionnées au Canada, principalement par le secteur
routier avec 60 % du volume manipulé. Les industries maritimes et ferroviaires sont responsables de la
manipulation de 450 et 313,5 millions de tonnes respectivement, alors que le transport aéroportuaire ne
représente qu’une part négligeable du tonnage manutentionné avec un peu plus de 1 million de tonnes de
marchandises.

Au Québec, la répartition des 375 millions de tonnes manipulées ne diffère pas significativement de celle de
l’ensemble du Canada, bien que le volume de marchandise manipulée par le secteur maritime soit légèrement
plus important, aux dépens du tonnage routier.

Micro
1-4

Petites
5-99

Moyennes
100-499

Grandes
500+ Total

Micro
1-4

Petites
5-99

Moyennes
100-499

Grandes
500+ Total

Aérien 52 75 7 2 136 313 490 44 11 858

Ferroviaire 2 18 3 3 26 14 43 17 11 85

Maritime 26 35 6 0 67 115 155 26 4 300

Par camion 4 954 1 831 51 1 6 837 23 402 7 553 220 19 31 194

Total transport 5 034 1 959 67 6 7 066 23 844 8 241 307 45 32 437

790 795 35 5 1 625 3 987 3 195 148 22 7 352

152 322 14 1 489 947 1 323 83 13 2 366

423 191 22 4 640 1 682 816 103 15 2 616

6 399 3 267 138 16 9 820 30 460 13 575 641 95 44 771

Services de soutien au transport

Services d'entreposage et 3PL

Services de messagerie et de messagers

Total

Services de
transport

Nombre d'établissements selon la taille d'effectifs

2011

Québec Canada

Secteurs de l'industrie

24%

16%

0%

60%

Canada

32%

14%

0%

54%

Québec

Maritime

Ferroviaire

Air

Route

Répartition du tonnage manutentionné par mode de transport
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Port 2009 2010

1 Port Metro Vancouver 90,4 104,7
2 Saint John 26,4 30,6

3 Montréal/Contrecoeur 23,8 24,8
4 Sept-Îles/Pointe-Noire 20,1 24,6
5 Québec/Lévis 22,3 24,6
6 Prince Rupert 11,3 15

7 Hamilton 8,2 11,4

8 Halifax 10,2 10,2

9 Thunder Bay 7,2 6,8

10 Windsor Ontario 4,7 5,3

11 Trois-Rivières 2,5 2,9
12 Belledune 2,6 2,1

13 Toronto 1,6 1,5
14 St. John's 1,4 1,5

15 Nanaimo 0,8 1,3

16 Port Alberni 1,1 1

17 Chicoutimi (Port Saguenay) 0,3 0,4
Autres ports 175,3 181,4

Total de tonnes 410 450

2.3.3.1 Maritime

Sur une période de 10 ans, la quantité de marchandise manipulée au Canada a augmentée de 14 %. Comme le
démontre le graphique ci-dessous, cette croissance est plus marquée aux Administrations Portuaires
Canadiennes (APC) par un gain de 22 %.

Étude sur le transport de Transport Canada\Stats-Addend-2011-fra.pdf

- Page A156

En effet, le volume de marchandise manipulée par les APC est
passé de 220,4 (2001) à 268,6 millions de tonnes en 2010 : un
taux de croissance annuel de 1,8 %.

Approximativement 26 % de la marchandise a été manutentionnée par les ports québécois (Montréal,
Québec, Sept-Îles, Trois-Rivières et Saguenay) lorsqu’on inclut le volume d’autres ports privés dont celui de Port
Cartier (presqu’équivalent à celui de Sept-Îles).

Des 450 millions de tonnes métriques qui transigent au Canada, près de 27% proviennent du fret transbordé
dans les ports québécois et plus de 20 % ont transigé par les quatre principaux ports de la province. Parmi ceux-
ci, le port de Montréal/Contrecoeur figure au premier rang, alors que ces 24,8 millions de tonnes
manutentionnées représentent plus de 5,5% du total canadien. Les installations portuaires de Sept-Îles/Pointe-
Noire, Québec/Lévis et Port-Cartier complètent cette liste des quatre ports principaux du Québec. Il convient
également de souligner que parmi ces ports de la province, c’est celui de Sept-Îles/Pointe-Noire qui a vu le plus
de marchandises destinées ou en provenance des marchés internationaux avec au-delà de 22,6 millions de
tonnes.
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2.3.3.2 Ferroviaire

En 2010, c’est plus de 313,5 millions de tonnes qui ont été transportées par le secteur ferroviaire au Canada.

Plus de 80 % de ce volume est manipulé par les lignes de chemin de fer du CN et CFCP. Le graphique ci-
dessous, par la fluctuation de volume de ces deux lignes principales, montre au cours des 10 dernières années
comment le mode de transport a connu une croissance soutenue jusqu’en 2008 où l’industrie connaît les effets
de la récession.

Étude sur le transport de Transport Canada\Stats-Addend-2011-fra.pdf

Il est difficile de caractériser la part du volume manipulée par province. Par contre, à titre indicatif, la province du
Québec représente approximativement 17 % du tonnage en Export et Import. En se basant sur ce ratio, il est
raisonnable d’évaluer un trafic ferroviaire de plus de 53 millions de tonnes qui transigeraient au Québec.

-

50 000

100 000

150 000

200 000

250 000

300 000

350 000

400 000

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Classe I

Chemins de fer régionaux

Chemins de fer d’intérêt local
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-
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200,000
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Intraprovincial
Interprovincial
Importations
Exportations
Total du trafic canadien

Traficcanadien du CN et du CFCP

21%

23%

19%

17%

12%

4% 2%2% 0%

Ontario Alberta
Saskatchewan Québec
Colombie-Britannique Manitoba
Nouveau-Brunswick Nouvelle-Écosse

% du tonnage de l'Import et Export par province
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2.3.3.3 Aérien

Après une diminution significative de 2008 à 2009, le fret aérien a progressé de façon marquée avec un gain de
près de 15 % en 2010, affichant un volume au-dessus de la barre du million de tonnes métriques. Cette
croissance s’est ensuite stabilisée en 2011 avec plus de 1,044 millions de tonnes de marchandises embarquées
et débarquées. Il est à noter que parallèlement à la hausse des cargaisons transportées, les aéroports canadiens
ont également enregistré une augmentation du nombre de vols d’affrètement de 2,8 % en 2011.

Le graphique ci-dessous présente les 10 plus importants aéroports au Canada où figurent les aéroports de
Montréal-Trudeau et Mirabel qui, à eux seuls, représentent 13,7 % du volume.

Étude sur le transport de Transport Canada\Stats-Addend-2011-fra.pdf

Le Québec figure au 3e rang des provinces canadiennes pour le volume du fret aérien, après l’Ontario et la
Colombie-Britannique. De ses 146 000 tonnes de marchandises embarquées et débarquées, plus de 99,9 %
proviennent des aéroports de Montréal. En effet, 76,6 milliers de tonnes ont transigées par l’aéroport
Montréal-Trudeau, alors que le volume enregistré à Montréal-Mirabel est de 69,2 milliers de tonnes en 2011. À
l’instar des installations aéroportuaires de l’ensemble du Canada, il s’agit de hausses marquées en 2010 et
s’étant stabilisées en 2011, contrastant avec les diminutions observées jusqu’en 2009.
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Toronto Pearson International, Ont.

Vancouver International, C.-B.

Montréal Trudeau International, Qc

Calgary International, Alb.
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Montréal Mirabel, Qc

Winnipeg Richardson International, Man.

Halifax Robert L. Stanfield Int'l, N.-É.

Moncton/Greater Moncton Int'l, N.-B.

Edmonton International, Alb.

Autres

Total CARGO
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Les tableaux ci-dessous présentent les commodités échangées en transport aérien les plus importantes. Le
transport aérien étant relativement dispendieux, ce sont principalement des produits à haute valeur unitaire (ex. :
l’or ou équipement spécialisé comme la téléphonie ou lecteurs optiques) qui voyagent par air.

L’industrie de l’aviation est à Montréal l’un des plus grands usagers de transport aérien. Ceci dit, il est important
de noter qu’une grande partie du volume des aéronefs sont en réalité des véhicules qui volent par eux-mêmes,
et non une marchandise chargée ou déchargée dans un avion.

Rang Produit
Valeur
(MM$)

Rang
Import Rang Produit

Valeur
(MM$)

Rang
Export

1 Or 13,1 $ 1 1 Or 9,2 $ 1

2 Aéronefs 5,9 $ 6 2 Équipement téléphonique 6,5 $ 5

3 Moteurs d'avions 2,9 $ 5 3 Pharmaceutique 4,7 $ 9

4 Diamants 2,2 $ 21 4 Lecteurs optiques 3,8 $ 8

5 Équipement téléphonique 1,1 $ 2 5 Moteurs d'avions 2,9 $ 3

6 Pièces d'aéronefs 1,1 $ 8 6 Aéronefs 1,6 $ 2

7 Monnaie 0,9 $ 88 7 Produits sanguins 1,5 $ 31

8 Lecteurs optiques 0,8 $ 4 8 Pièces d'aéronefs 1,5 $ 6

9 Pharmaceutique 0,8 $ 3 9 Circuits intégrés 1,2 $ 13

10 Débris de métaux précieux 0,8 $ 10 10 Débris de métaux précieux 1,1 $ 10

Autres produits 17,3 $ Autres produits 27,5 $

Total 46,8 $ Total 61,5 $

Source: Statistique Canada, Base de données sur le commerce international, 2013

Exportations Importations
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2.3.3.4 Routier

En 2011, un peu plus de 1,2 milliard de tonnes ont été manipulées au Canada (soit 7,7 % de plus qu’en 2004 –
taux moyen de croissance annuelle de 1,1 %). Le graphique ci-dessous présente la fluctuation du volume
manipulé par province. Au cours des années, l’Alberta a significativement gagné en volume, atteignant 270,7
millions de tonnes, surpassant le Québec qui a manipulé 207,6 millions de tonnes en 2011. Le Québec
manutentionne 17,3 % du tonnage routier au Canada.

La portion de la province du Québec se confirme également par le pourcentage de véhicules-kilomètres
parcourus par les véhicules lourds.

Source : Statistics Canada, Trucking commodity origin and destination survey – Mars 2013
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définition en logistique. Par contre, comme nous le verrons plus loin (section 3.3.2), il est typique de voir plus de
50% de ces activité être sous-traitées. Donc, les grossistes ont possiblement parmi leurs 100 000 emplois à
Montréal, près de 40 000 emplois additionnels. Ainsi, en combinant les emplois des fournisseurs de services
logistiques à ceux des fabricants, grossistes et détaillants, cette industrie compte au minimum plus de 120 000
emplois uniquement dans la région de Montréal.

Il importe de souligner que davantage de travail a été effectué sur le nombre d’emplois dans la section de l’Étude
d’impact économique, voir section 2.6.
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2.4.4 Transport ferroviaire - GRM

Mouvements de cargaison de/vers Montréal

Plus de 18,2 millions de tonnes ont été manipulés
par voies ferroviaires de/vers Montréal en 2011.
Près de 2 fois plus de volume avait Montréal
comme destination que le volume partant de la ville.

Les destinations avec lequel Montréal échange le
plus de marchandise sont l’Ontario, ainsi que les
états américains du mid-ouest de l’Illinois et
Michigan. Le transport routier est privilégié au
transport ferroviaire pour le transport de/vers le
nord-est des États-Unis.

Ontario
44%

Quebec
0%

Alberta
5%

British Columbia
4%

Manitoba
2%

Saskatchewan
2%

Wisconsin
1%

Michigan
13%

Illinois
24%

Tennessee
0%

Minnesota
3% Other

2%

Wagons Tonnes Wagons Tonnes Wagons Tonnes
Produits pétroliers raff inés 8 879 624 761 29 054 2 286 126 37 933 2 910 887

Produits agricoles et alimentaires 16 352 433 323 41 031 1 878 634 57 383 2 311 956

Plastiquess & produits chimiques 23 954 879 810 16 252 728 565 40 206 1 608 375

Produits forestiers 11 562 170 416 18 310 588 330 29 872 758 746

Automobiles & autres transports 3 164 23 877 37 141 574 499 40 305 598 377

Métaux communs & articles de méteux communs 4 634 154 941 4 853 143 792 9 487 298 733

Déchets et rebuts 2 807 89 826 2 065 121 609 4 872 211 435

Machines et matériel 2 551 30 087 4 770 45 391 7 321 75 479

Minéraux, minerais et concentrés 978 39 795 731 34 175 1 709 73 970

Ciment et produits minéraux non métalliques 1 570 29 583 835 19 483 2 405 49 066

Intermodal (COFC/TOFC) 72 710 148 21 925 684 94 635 832

Charbon 1 17 11 123 12 140

Minerai de fer et concentrés 1 89 1 89

Autres produits manufacturés et divers 285 019 4 473 127 349 017 4 860 294 634 036 9 333 421

Total 434 181 6 949 713 525 996 11 281 792 960 177 18 231 505

Commodité
ORIGINE DESTINATION TOTAL
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Produits forestiers
15%

Produits alimentaires
14%

Divers produits métalliques
7%

Fer et produits
sidérurgiques

6%
Grain
5%

Matériaux de construstion
5%

Véhicules et accessoires
4%

Produits chimiques
4%

Minerais métalliques et
non-metalliques

2%

Produits textiles
2%

Divers
36%

Répartition de la marchandise conteneurisée par type de produit
(en tonnes métriques) - 2012

Les produits forestiers et alimentaires représentent les marchandises les plus échangées au port en conteneur

La marchandise conteneurisée s’échange en Amérique du Nord : au Canada et aux États-Unis. Le tableau ci-
dessous présente la répartition du tonnage selon la destination finale de la marchandise entrant au Port et selon
l'origine initiale de la marchandise sortant du Port (en tonnes métriques) :

Au Canada, la grande majorité du tonnage est destinée/en provenance du marché « local » du Québec et de
l’Ontario. Aux États-Unis, c’est le marché du Mid-Ouest, les États les plus importants étant l’Illinois, Michigan,
Minnesota et Wisconsin, qui représente 17 % du volume.

Import Export Total 2012

Canada 4 722 304 4 461 544 9 183 848 76,3%

Québec 2 694 807 2 296 040 4 990 847 41,5%

Ontario 1 612 398 1 196 672 2 809 070 23,3%

Autres provinces canadiennes 415 099 968 832 1 383 931 11,5%

États-Unis 1 150 257 1 698 861 2 849 118 23,7%

Nord Est Etats-Unis 71 053 442 886 513 939 4,3%

Sud Est Etats-Unis 8 007 29 586 37 593 0,3%

Midw est Etats-Unis 1 046 008 996 903 2 042 911 17,0%
Gulf Etats-Unis 5 966 10 861 16 827 0,1%

Ouest Etats-Unis 19 223 218 625 237 848 2,0%

Total Général 5 872 561 6 160 405 12 032 966 100,0%

Marchés
2012
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2.4.6 Transport routier

En se basant sur les données origine-destination, Montréal expédie ou reçoit 96,2 millions de tonnes par
camionnage; soit 46 % des 207,6 millions de tonnes en camionnage pour le Québec. Le tableau ci-dessous
présente un sommaire des origines-destinations pour cette marchandise. La meilleure partie du camionnage
s’échange localement avec la province du Québec et l’Ontario, le plus proche voisin. La grande majorité du
camionnage en échange avec les États-Unis s’effectue auprès des États du Mid-Ouest et Nord-Est (5,6 %) : plus
de 5 millions de tonnes.

Quoique très dispersées, les commodités les plus importantes échangées avec la Grande Région
Montréalaise touchent les industries alimentaires, le carburant et métaux de base (tels que le fer, nickel,
plomb et zinc).

Région Nord-Américaine Tonnes (milliers) %

Canada 89 298 92,9%

Québec 72 413 75,3%

Ontario 13 695 14,2%

Autres provinces canadiennes 3 191 3,3%

États-Unis 6 858 7,1%

Gulf Etats-Unis 469 0,5%

Midw est Etats-Unis 1 808 1,9%

Nord Est Etats-Unis 3 554 3,7%

Ouest Etats-Unis 301 0,3%

Sud Est Etats-Unis 726 0,8%

Mexique 3 0,0%

Total général 96 160 100,0%

Étiquettes de lignes Somme de Tonnes ORI + DEST (milliers)%

Produits des industries alimentaires, gras et huiles 7 871 8,19%

Essence et carburant de turbine d'aviation 7 536 7,84%

Métaux de base 7 322 7,61%

Pierres de taille ou de construction 5 258 5,47%

Sables naturels 5 020 5,22%

Produits de bois 5 013 5,21%

Produits minéraux non-métalliques 4 067 4,23%

Gravier et pierre concassée 3 373 3,51%

Minéraux non-métalliques 3 312 3,44%

Déchets et débris 2 700 2,81%

Mazout 2 301 2,39%

Pâte à papier, papier et de carton 1 802 1,87%

Articles de papier ou de carton 1 782 1,85%

Produits agricoles (excl.: animaux, grains céréal. ou pr. de forage) 1 589 1,65%

Matières plastiques et caoutchouc 1 403 1,46%

Articles en métaux communs 1 349 1,40%

Produits de raff inage du pétrole et du charbon 1 263 1,31%

Autres commodités 33 198 34,52%

Total général 96 160 100,00%
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Tel que vu précédemment, l’industrie du transport et de la logistique employait directement en 2012 près de
44 650 personnes. Ces emplois directs se répartissaient entre les secteurs du transport par camion, par rail, par
bateau, par avion, en plus de ceux dans les services associés d’entreposage et de soutien au transport. En sus,
environ 7 400 emplois indirects étaient soutenus pour la même année dans le reste de la chaîne des fournisseurs
montréalais. Les 52 000 emplois soutenus, directement ou indirectement, représentaient environ 2,6 % de
l’emploi total de la GRM. La majorité de ces emplois sont bien rémunérés comme en témoigne le salaire moyen
de 44 000 $ des emplois directs comme indirects, le salaire moyen dans la RMR de Montréal en 2012 étant
d’environ 41 000 $. Les emplois de l’industrie en transport et logistique et ceux qu’ils stimulent offrent donc une
prime d’environ 3 000 $ par rapport à la moyenne de la région.

Le niveau des retombées économiques varie évidemment selon les sous-secteurs de l’industrie. En 2012, le
sous-secteur du camionnage comptait pour plus du tiers de la création de richesse générée par l’industrie (soit
1,6 milliard de dollars en valeur ajoutée directe et indirecte ou 38 % du total), les intermédiaires ou les services
de soutien aux transports pour le tiers (1,4 milliard de dollars ou 33 %) et toutes les autres activités de transport
et de logistique pour un peu moins du tiers (1,3 milliard de dollars ou 29 %). Dans ce dernier groupe, on
retrouvait en ordre d’importance décroissant le transport ferroviaire (534 millions de dollars), l’entreposage (368
millions de dollars), le transport maritime (298 millions de dollars) et le transport aérien (64 millions de dollars).

La distribution des emplois directs et indirects par sous-secteurs de l’industrie diffère légèrement du portrait
précédent, car certains secteurs génèrent plus de valeur ajoutée par emploi ou possèdent des multiplicateurs
d’emplois plus élevés. Le camionnage, par exemple, soutenait 26 434 emplois en 2012, soit plus de 50 % des
emplois de l’industrie et les intermédiaires de transport, 12 476 emplois, soit 24 % du total. On observe déjà que
le poids du sous-secteur du camionnage est encore plus élevé en emplois qu’en valeur ajoutée, et que la
situation est différente pour le second sous-secteur en importance, soit les intermédiaires ou les services de
soutien au transport. Par ailleurs, l’entreposage générait 13 % des autres emplois du secteur des transports,
suivi par le transport ferroviaire avec 8 %, le transport maritime avec 3 % et enfin le transport aérien avec 2 %.

Note : Les chiffres ayant été arrondis, la somme des éléments peut ne pas correspondre au total

Sources : Estimation à partir des simulations de l'ISQ et de Statistique Canada

Ces différences dans la répartition des emplois et de celle de la valeur ajoutée résultent de valeur ajoutée par
emploi plus ou moins élevée selon les sous-secteurs. La valeur ajoutée par emploi généré était ainsi la plus
élevée dans les sous-secteurs du transport maritime (179 518 $) et du transport ferroviaire (129 329 $), alors
qu’elle était plus faible dans ceux du camionnage (61 360 $) et de l’entreposage (56 554 $). Les sous-secteurs
des services de soutien au transport (112 696 $) et du transport aérien (75 269 $) se retrouvaient entre les deux.

De plus, certains sous-secteurs généraient davantage de retombées indirectes par retombée directe, ou, en
d’autres mots, possédaient un multiplicateur d’emploi plus élevé. Par exemple, il faut 12 emplois directs dans le
sous-secteur de l’entreposage pour soutenir un emploi indirect (chez les fournisseurs), alors qu’il n’en faut que

Camionnage Maritime Ferroviaire Aérien Entreposage Intermédiaires Total

En millions de $

Valeur ajoutée totale 1 622 298 534 63 368 1 406 4 292

Direct 1 394 249 488 46 326 1 153 3 657

Indirect 228 49 46 17 42 253 635

En années-personnes

Emplois 26 434 1 660 4 129 837 6 507 12 476 52 042

Direct 23 985 1 125 3 602 600 6 002 9 334 44 648

Indirect 2 449 535 527 236 505 3 142 7 394

Retombées économiques de l'industrie du transport et de la logistique par secteur dans la Grande région de Montréal

2012; Grande région de M ontréal; en millions de dollars et en années-personnes
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deux dans celui du transport maritime. Les sous-secteurs du transport aérien et des services de soutien au
transport étaient aussi parmi ceux qui soutenaient davantage d’emplois indirects (soit trois directs pour en
supporter un chez les fournisseurs). Les sous-secteurs du camionnage et transport ferroviaire se situaient entre
les deux (avec des ratios de dix et de sept pour un).

Par ailleurs, il importe aussi de souligner que l’industrie des transports et de la logistique possède un très grand
nombre d’interactions entre ses propres sous-secteurs d’activité. La croissance de l’intermodalité au cours des
dernières années et la présence d’importantes plateformes intermodales dans la GRM expliquent cette situation.
Les différents types de transport sont à la fois des clients et des fournisseurs entre eux. À titre d’exemple, le
camionnage a comme intrant à ses propres activités, dans l’ordre, le transport maritime, le transport ferroviaire et
enfin le transport aérien. Ce même type d’interrelations s’observe pour les autres modes de transport.

Mais plusieurs autres industries de la GRM profitent aussi de la présence du secteur des transports et de la
logistique. Les autres secteurs d’activité stimulés par l’industrie du transport et de la logistique sont
majoritairement des activités de services. Le tableau qui suit présente le Top 6 des autres industries fournisseurs
pour chacun des sous-segments de l’industrie.

1 Services à l'emplo i 1 Intermédiation financière 1 Construction et réparation 1 Services administratifs de
bureau

1 Services administratifs de
bureau

1 Restauration et
hébergement

2 Commerce 2 Commerce 2 Intermédiation financière 2 Commerce 2 Commerce 2 Commerce

3 Intermédiation financière 3 Services administratifs de
bureau

3 Services juridiques 3 Gestion de sociétés et
d’entreprises

3 Services à l'emploi 3 Gestion de sociétés et
d'entreprises

4 Gestion de sociétés et
d'entreprises

4 Transport de personnes 4 Services à l'emploi 4 Location de bail 4 Services de soutien aux
entreprises

4 Intermédiation financière

5 Services postaux et
messagerie

5 Publicité 5 Location de bail 5 Intermédiation financière 5 Gestion de sociétés et
d'entreprises

5 Services aux bâtiments

6 Réparation et entretien 6 Réparation et entretien 6 Services comptables 6 Services de génie 6 Construction et réparation 6 Télécommunications

Entreposage IntermédiairesCamionnage Maritime Ferroviaire Aérien
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2.5.2 Revenus gouvernementaux provenant de l’industrie

Un tel niveau d’activités et de revenus contribue évidemment à alimenter les revenus gouvernementaux. Les
activités dans la GRM de l’industrie du transport et de la logistique, ainsi que de celles de leurs fournisseurs,
représentaient des recettes gouvernementales totales de 1,1 milliard de dollars en 2012. Les recettes hors
parafiscalité atteignaient 556 millions de dollars. Près des deux tiers de ces revenus provenaient des impôts sur
les salaires et traitements, alors que l’autre tiers découlait de taxes diverses, notamment la TPS et la TVQ. À
noter par ailleurs que ce total sous-estime la contribution totale de l’industrie aux recettes gouvernementales, car
elles excluent les impôts sur les bénéfices des entreprises.

Note : Excluant les impôts sur les bénéfices des entreprises. Les chiffres ayant été arrondis, la somme des éléments peut ne

pas correspondre au total

Sources : Estimation à partir des simulations de l'ISQ et de Statistique Canada

Les recettes fiscales du gouvernement du Québec s’élevaient au total à 341 millions de dollars, ou 61 % des
recettes gouvernementales des deux niveaux de gouvernement, et celles du gouvernement fédéral à 215
millions de dollars, ou 39 % du total.

En millions de $ Effets directs Effets indirects Effets totaux

Revenus fiscaux du gouvernement du Québec 235 106 341

Impôts sur les salaires et traitement 161 25 185

Taxes de vente et spécif iques 75 81 156

Revenus fiscaux du gouvernement fédéral 168 48 215

Impôts sur les salaires et traitement 131 21 152

Taxes de vente et spécif iques 36 28 64

Parafiscalité québécoise (RRQ, CSST, RPAQ, Fonds de santé) 383 50 433

Parafiscalité fédérale (assurance-emploi) 112 15 127

Revenus gouvernementaux provenant de l'industrie du transport et de la logistique dans la Grande région de Montréal

2012; Grande région de M ontréal; en millions de dollars
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Les transporteurs, surtout ferroviaires et maritimes, sont de plus grande taille que la moyenne de l’échantillon.
Tandis que chez les transitaires, leur taille est plus diversifiée et on y retrouve moins d’entreprises avec plus de
50 millions de dollars de revenus que l’échantillon.

Source : Enquête en ligne KPMG 2013

Source : Enquête en ligne KPMG 2013

Répartition des revenus totaux de 2012 en fonction du secteur principal d'activité

n % n % n % n % n % n %
Moins de 1 M$ 1 4% 1 6% 1 20% 0 0% 0 0% 3 6%

Entre 1 et 5 M$ 2 8% 4 24% 1 20% 0 0% 0 0% 7 13%

Entre 5 et 10 M$ 0 0% 3 18% 0 0% 0 0% 0 0% 3 6%

Entre 10 et 25 M$ 2 8% 2 12% 1 20% 0 0% 1 50% 6 11%

Entre 25 et 50 M$ 2 8% 1 6% 0 0% 1 20% 0 0% 4 8%

Plus de 50 M$ 17 71% 6 35% 2 40% 4 80% 1 50% 30 57%

Total 24 100% 17 100% 5 100% 5 100% 2 100% 53 100%

TotalTransporteur Transitaire 3 et 4 PL
Opérateur de

terminal Autre

Répartition des revenus totaux de 2012 en fonction du secteur principal d'activité des transporteurs

n % n % n % n % n %
Moins de 1 M$ 0 0% 0 0% 0 0% 1 8% 3 6%

Entre 1 et 5 M$ 0 0% 0 0% 0 0% 2 17% 7 13%

Entre 5 et 10 M$ 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 3 6%

Entre 10 et 25 M$ 0 0% 0 0% 0 0% 2 17% 6 11%

Entre 25 et 50 M$ 1 50% 0 0% 1 13% 0 0% 4 8%

Plus de 50 M$ 1 50% 2 100% 7 88% 7 58% 30 57%

Total 2 100% 2 100% 8 100% 12 100% 53 100%

Aérien Ferroviaire Maritime Routier Ensemble des répondants
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Transporteurs

Parmi les transporteurs, ce sont les transporteurs routiers qui offrent le plus de services avec une moyenne de
3,4 services. D’ailleurs, la plupart d’entre eux, soit 75 %, offrent des services d’entreposage. L’offre de service
des transporteurs aériens se limite au transport aérien.

Source : Enquête en ligne KPMG 2013

n % n % n % n % n %
Transport routier 0 0% 1 20% 3 21% 12 29% 37 18%

Transport maritime 0 0% 0 0% 8 57% 1 2% 29 14%

Entreposage 0 0% 0 0% 0 0% 9 22% 24 12%

Gestion du transport 0 0% 0 0% 1 7% 3 7% 21 10%

Transport aérien 2 100% 0 0% 0 0% 2 5% 20 10%

Activités à valeur ajoutée 0 0% 1 20% 0 0% 5 12% 17 8%

Opérations de transbordement 0 0% 1 20% 1 7% 4 10% 16 8%

Courtage en douane et dédouanement 0 0% 0 0% 0 0% 1 2% 14 7%

Transport ferroviaire 0 0% 2 40% 1 7% 1 2% 13 6%

Services administratifs 0 0% 0 0% 0 0% 2 5% 7 3%

Gestion/intégration de la chaîne d’approvisionnement 0 0% 0 0% 0 0% 1 2% 4 2%

Autre service 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 0%

Total 2 100% 5 100% 14 100% 41 100% 203 100%

Répartition des services offerts dans la GRM en fonction du secteur principal d'activité des transporteurs

Aérien Ferroviaire Maritime Routier Ensemble des répondants
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Source : Enquête en ligne KPMG 2013

ND : Données non disponibles pour des raisons de confidentialité

Ordre d'importance des services de sous-traitance utilisés dans la GRM en 2012 pour les transporteurs

Aérien Ferroviaire
n Imp. Rang n Imp. Rang n Imp. Rang

Transport routier ND ND 5 7,14 1 8 11,75 1 32 9,56 1

Transport maritime ND ND 3 5 3 3 2,75 5 20 6,08 2

Entreposage ND ND 2 3 6 5 6,63 2 17 4,61 3

Transport aérien ND ND 0 0 8 2 2,13 7 14 4,08 4

Transport ferroviaire ND ND 3 4,71 4 3 2,38 6 16 3,83 5

Courtage en douane et dédouanement ND ND 2 3,14 5 3 3,25 3 11 2,86 6

Gestion du transport ND ND 0 0 8 3 3,13 4 11 2,67 7

Opérations de transbordement ND ND 4 6,71 2 1 1,25 9 8 2,28 8

Activités à valeur ajoutée ND ND 1 1,43 7 2 2 8 7 1,58 9

Services administratifs ND ND 0 0 8 1 1,13 10 2 0,33 10

Gestion/intégration de la chaîne
d'approvisionnement

ND ND 0 0 8 0 0 11 1 0,11 11

Maritime Routier Total
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3.3.2 Services logistiques des entreprises utilisatrices

L’échantillon des entreprises
utilisatrices répondantes est
dispersé entre détaillants,
distributeur et fabricants parmi
une gamme d’industries, tel que
l’illustre le tableau présenté ici.

Source : Enquête en ligne KPMG 2013

Comme le démontrera la section sur les dépenses logistiques, les fonctions logistiques des entreprises
répondantes sont sous-traitées à 54 %. Les tableaux ci-après présentent les gammes de services à l’interne et
sous-traitées selon la nature des fonctions et la répartition des dépenses. Comme les fonctions de « Gestion »
(intégration de la chaîne d’approvisionnement, administration, gestion du transport, etc.) sont critiques, voire
stratégiques, la grande majorité des entreprises maintiennent ces services à l’interne. Les services sous-traités
sont généralement reliés au transport, le mode routier étant le plus important.

Type de marchandise Détaillant Distributeur Fabrication Total

Aliments et boissons 1 3 4

Détaillant en alimentation 1 1

Magasins de marchandises diverses 1 1 2

Produits de santé et soins personnels 2 1 3

Produits métalliques 2 2

Vêtements et accessoires 1 1

Total général 5 3 5 13
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Source : Enquête en ligne KPMG 2013

Source : Enquête en ligne KPMG 2013

Services de transport et de logistique offerts par votre entreprise dans la GRM Nb %

Gestion/Intégration de la chaîne d'approvisionnement - Incluant achats, approvisionnement et
propriétaire des stocks

13 20%

Services administratifs - Incluant gestion des commandes et des retours, service à la clientèle et
affacturage (f inancement des transactions commerciales)

12 18%

Gestion du transport - Incluant sélection du transporteur, suivi de la marchandise, gestion du parc
automobile et négociation des tarifs

11 17%

Entreposage - Incluant manutention des marchandises, consolidation des expéditions et gestion des
stocks

10 15%

Activités à valeur ajoutée - Incluant emballage des produits, marquage/étiquetage des produits,
réparation de produits, assemblage et installation de composantes ou des produits, activités de
fabrication sélectionnées et logistique inversée

10 15%

Transport routier 5 8%

Opérations de transbordement - Incluant opérateur de terminal 4 6%

Courtage en douane et dédouanement 1 2%

Total 66 100%
2%

6%

8%

15%

15%

17%

18%

20%

Dépenses sous-
traitance, 54%

Gestion/Intégration de la chaîne
d'approvisionnement , 9%

Services
administratifs, 8%

Gestion du transport, 8%

Entreposage, 7%

Activités à valeur ajoutée, 7%

Transport routier, 3%

Opérations de transbordement,
3%Courtage en douane et

dédouanement, 1%

Dépenses internes;
46%

Proportion entre les dépenses internes/sous-traitance et Répartition des dépenses internes
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Source : Enquête en ligne KPMG 2013

Source : Enquête en ligne KPMG 2013

Services de transport et de logistique sous-traités par votre entreprise dans la GRM Nb %

Transport routier 13 25%

Courtage en douane et dédouanement 7 13%

Opérations de transbordement - Incluant opérateur de terminal 6 11%

Transport aérien 6 11%

Transport ferroviaire 5 9%

Transport maritime 5 9%

Gestion du transport 4 8%

Entreposage 3 6%

Activités à valeur ajoutée 3 6%

Gestion/Intégration de la chaîne d'approvisionnement 1 2%

Total 53 100%
2%

6%

6%

8%

9%

9%

11%

11%

13%

25%

Dépenses internes, 46%

Transport routier, 13%

Courtage en douane et
dédouanement, 7%

Opérations de transbordement,
6%

Transport aérien, 6%

Transport ferroviaire, 5%

Transport maritime, 5%

Gestion du transport, 4%

Entreposage, 3%

Activités à valeur ajoutée, 3%

Gestion/Intégration de la chaîne
d'approvisionnement, 1%

Dépenses sous-traitance;
54%

Proportion entre les dépenses internes/sous-traitance et Répartition des dépenses de sous-traitance
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3.5.1.2 Répartition du tonnage des fournisseurs logistiques

Ensemble des répondants

La répartition du tonnage total manipulé dans la GRM en 2012 démontre que plus de 60 % du tonnage
représente des conteneurs et que près de 25 % représente du format sec (par exemple, des boîtes). Cette
répartition toutefois change en fonction du secteur d’activité principal des répondants. Des quatre secteurs
d’activité présentés, ce sont les transitaires pour qui la plus grande portion de la cargaison manipulée est
constituée de conteneurs avec 83 % du tonnage. Pour les 3 et 4 PL, les conteneurs et le format sec sont
presque manipulés dans les mêmes proportions avec 46 % et 51 % du tonnage total, respectivement. Quant aux
opérateurs de terminal, ce sont eux qui ont la proportion la plus élevée de vrac liquide manipulé avec 20 % du
tonnage total manipulé. Étonnamment, pour les six transporteurs maritimes ayant répondu à cette question, la
répartition de leur tonnage total manipulé dans la GRM se répartit de la manière suivante : 67 % pour les
conteneurs et 33 % pour le vrac solide. Conséquemment, le vrac liquide manipulé par les opérateurs de terminal
doit être manipulé par d’autres transporteurs maritimes que ceux ayant répondu à l’enquête.

Source : Enquête en ligne KPMG 2013

Transporteurs

La proportion des conteneurs est très importante pour les transporteurs aériens avec 97 % du tonnage total
manipulé dans la GRM en 2012. Tel que soulevé dans le paragraphe précédent, il n’est pas possible de faire un
lien entre la répartition du type de cargaison manipulée dans la GRM en 2012 par les opérateurs de terminal et
les transporteurs maritimes, ce qui doit s’expliquer par le fait que les transporteurs maritimes ayant répondu à
l’enquête ne font pas nécessairement affaire avec les opérateurs de terminal qui ont répondu à l’enquête.

Source : Enquête en ligne KPMG 2013

ND : Données non disponibles pour des raisons de confidentialité

Transporteur
(n: 17)

Transitaire
(n: 9)

3 et 4 PL
(n: 5)

Opérateur de
terminal

(n:5) Autre

Ensemble des
répondants

(n:37)

Conteneur 53% 83% 46% 72% ND 61%

Sec 28% 7% 51% 2% ND 24%

Vrac solide 12% 10% 3% 6% ND 10%

Vrac liquide 7% 1% 0% 20% ND 6%

Total 100% 100% 100% 100% ND 100%

Répartition du type de cargaison manipulée dans la GRM en 2012 en fonction du secteur
principal d'activité

Aérien
(n:2) Ferroviaire

Maritime
(n:6)

Routier
(n:8)

Ensemble des
répondants

(n:37)

Conteneur 97% ND 67% 31% 61%

Sec 3% ND 0% 56% 24%

Vrac solide 0% ND 33% 0% 10%

Vrac liquide 0% ND 0% 13% 6%

Total 100% ND 100% 100% 100%

Répartition du type de cargaison manipulée dans la GRM en 2012 en fonction du secteur
principal d'activité des transporteurs
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3.5.2 Tonnage manipulé dans la GRM par les usagers

Seuls six des 13 répondants usagers de services logistiques ont révélé leur tonnage de marchandise s’élevant à
2,2 millions de tonnes au total (moyenne de 354 milliers de tonnes par répondant). 20,4% de cette marchandise
a été manipulée par des sous-traitants. Il est important de comprendre que la majorité des répondants ici
comptabilisaient leur tonnage en fonction uniquement de leurs expéditions (les réceptions plus souvent sous la
responsabilité de leurs fournisseurs). Plus de 80 % du tonnage est en format sec.
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Source : Enquête

n % n % n %
En hausse 14 82% 7 39% 5 45%

Stable 2 12% 9 50% 4 36%

En baisse 1 6% 2 11% 2 18%

Total 17 100% 18 100% 11 100%

Comparaison entre les réponses à la variation passée du nombre d'employés et la
variation future

Variation du nombre
d'employés au cours des
trois prochaines années

Variation du nombre d'employés au cours des trois dernières
années

En hausse Stable En baisse
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Transporteurs

La répartition des postes occupés en fonction du secteur d’activité principal des transporteurs démontre que
chaque type de transporteurs a sa répartition qui lui est propre. Les transporteurs ferroviaires emploient une plus
grande proportion de personnel administratif et de soutien dans la GRM comparativement à l’ensemble des
répondants, tandis que la proportion de cadres intermédiaires est plus petite par rapport à l’ensemble des
répondants. En ce qui a trait aux transporteurs maritimes, la proportion de cadres intermédiaires et de personnel
administratif et de soutien dans la GRM est supérieure à l’ensemble des répondants. Toutefois, la proportion de
personnel des opérations travaillant dans la GRM est presque quatre fois inférieure à celle de l’ensemble des
répondants. Pour les transporteurs routiers, les deux tiers de leurs employés dans la GRM occupent des
fonctions d’opération, ce qui est près de deux fois plus élevé que l’ensemble des répondants.

Source : Enquête en ligne KPMG 2013

ND : Données non disponibles pour des raisons de confidentialité

Répartition des postes occupés en 2012 dans la GRM en fonction du secteur principal d'activité des transporteurs

Aérien
Ferroviaire

(n: 2)
Maritime

(n:5)
Routier

(n:9)

Ensemble des
répondants

(n:41)

Cadres supérieurs ND 1% 4% 4% 5%

Cadres intermédiaires ND 4% 23% 5% 11%

Personnel de supervision des employés ND 6% 11% 5% 8%

Personnel administratif et personnel de
soutien

ND 43% 42% 12% 26%

Personnel de coordination du transport,
de la distribution et de la chaîne
d’approvisionnement

ND 12% 11% 8% 15%

Personnel des opérations ND 36% 9% 66% 34%

Total ND 100% 100% 100% 100%
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Source : Enquête en ligne KPMG 2013

Source : Enquête en ligne KPMG 2013

3.7.2.2 Répartition du nombre d’employés en fonction du poste occupé

Le tableau ci-dessous démontre pour les fabricants un profil de rôles différents comparé aux détaillants et
distributeurs. Quoique ceci soit basé sur un faible nombre de répondants, les fabricants semblent avoir un ratio
plus élevé de personnel cadres et de supervision relativement à leur bassin d’employés aux opérations.

Source : Enquête en ligne KPMG 2013

n % n % n % n %

Détaillant 4 57% 1 20% 0 0% 5 42%

Distributeur 1 14% 2 40% 0 0% 3 25%

Fabrication 2 29% 2 40% 0 0% 4 33%

Total 7 100% 5 100% 0 0% 12 100%

Total

Répartition de la variation prévue du nombre d'employés au cours des trois prochaines années en
fonction du secteur principal d'activité

Variation prévue du nombre d'employés au cours des trois prochaines années

En hausse Stable En baisse

n % n % n %

En hausse (moyenne = 26%) 2 67% 5 56% 0 0%

Stable 1 33% 4 44% 0 0%

En baisse 0 0% 0 0% 0 0%

Total 3 100% 9 100% 0 0%

Variation du nombre
d'employés au cours des
trois prochaines années

Variation du nombre d'employés au cours des trois dernières années

Comparaison entre les réponses à la variation passée du nombre d'employés et la variation future

En hausse (moyenne = 20%) Stable En baisse

Répartition des postes occupés en fonction du secteur principal d'activité

Détaillant
(n=4)

Distributeur
(n=2)

Fabrication
(n=2)

Total (n=8)

Cadres supérieurs 0,3% 0,9% 2,4% 0,8%

Cadres intermédiaires 1,4% 1,8% 8,6% 2,8%

Personnel de supervision des employés 3,2% 3,9% 13,4% 5,2%

Personnel administratif et personnel de soutien 2,4% 3,0% 3,8% 2,8%

Personnel de coordination du transport, de la distribution et de la
chaîne d’approvisionnement

2,7% 4,2% 5,2% 3,5%

Personnel des opérations 90,0% 86,3% 66,7% 84,9%

Total 100% 100% 100% 100%
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Pour les usagers de services logistiques, les répondants mettent plutôt L’attraction des employés et la formation
en haut de liste. Plus précisément pour les distributeurs, la planification de la relève semble être l’enjeu le plus
important.

Source : Enquête en ligne KPMG 2013

Importance des défis liés aux ressources humaines en fonction du secteur principal d'activité

Détaillant
(n:5)

Distributeur
(n:3)

Fabrication
(n:4)

Attraction d’employés 4,25 3,67 4,75 4,22

Formation continue 3,75 3,67 4,75 4,06

Planif ication de la relève (tant au niveau de la succession de
l’entreprise que celui de la relève d’employés)

3,4 4,33 4,25 3,99

Enseignement 3,75 4 4 3,92

Relations de travail 3,6 3,33 4,5 3,81

Manque d’expérience des employés 4,25 3,67 3 3,64

Rémunération et avantages compétitifs 3,5 3,67 3,75 3,64

Maintien de l’effectif 3,8 3 4 3,60

Total 3,79 3,76 4,14 3,90

Secteur principal d'activité Ensemble des
répondants

(n:12)
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nouvelles technologies, d’environnement, de sécurité, de réglementation, d’infrastructure et d’aménagement –
pour ne nommer que ceux-là – auxquels le secteur de la logistique et des transports fait face.

Présentation de la section

Cette section de l’étude présente l’évaluation de la performance de la GRM ainsi que des chaînes
d’approvisionnement de quatre industries. Un balisage régional et international est également effectué. Cette
section permet d’évaluer les forces et les faiblesses de la GRM et de comparer cette dernière avec d’autres
grappes logistiques. Elle souligne également les opportunités d’amélioration qui s’offrent à la GRM.

4.2 Réponses aux sondages face aux défis de l’industrie

4.2.1 Mise en contexte

Les questionnaires de l’enquête abordaient les sujets des défis liés au transport et à la logistique auxquels les
entreprises faisaient face ainsi que les facteurs de compétitivité pour leur entreprise et l’évaluation de la
performance de la GRM en fonction de ces mêmes facteurs. Les prochaines sections présentent les résultats de
l’enquête. Pour voir l’analyse des résultats de chacune des questions de l’enquête en ligne, le lecteur est invité à
se référer à l’Annexe F. Les commentaires entendus aux panels de discussion sont également présentés à la
section suivante.
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4.7 Outil de tableau de bord

4.7.1 Indicateurs de performance

Lorsqu’une entreprise cherche à identifier un site pour installer ses opérations manufacturières ou de
distribution, les indicateurs logistiques à considérer sont généralement au sujet de la fluidité, l’efficacité quant au
matériel qui circule au travers de la chaîne des activités, ainsi que les coûts. Les indicateurs suivants présentent
les données pertinentes qualifiant la GRM, ainsi qu’un comparatif avec les mesures de performance d’autres
villes : Cornwall (ON, Canada), Portland (Oregon, É-U), New York (NY, É-U, Norfolk, Savannah et Anvers
(Belgique)

4.7.1.1 Volume et fluidité de la marchandise

Maritime

Il est important de noter que seul le port de Norfolk est actuellement en mesure de recevoir des bateaux Post-
Panamax (profondeur de l’eau aux quais et grues compatibles). Au Canada, les ports de Prince-Rupert (BC) et
Halifax sont également en mesure d’accueillir les navires de 12 000 EVP. New York prévoit être prêt en 2017
suite aux travaux nécessaires au Bayonne Bridge (hauteur de passage ajustée). Portland a présentement les
grues requises, mais manque en profondeur de ses eaux. . Ceci dit, un navire Post-Panamax est en mesure de
naviguer sur le St-Laurent dans la mesure où il contient moins de 6 000 EVP rendant Montréal accessible comme
point final de livraison pour la route d’un tel bateau.

Ferroviaire

Le tonnage de marchandise qui transige par les différentes villes. Néanmoins, le temps de séjour moyen des
conteneurs enregistrés par les compagnies ferroviaires démontre l’efficacité du réseau de la GRM. L’élément
déterminant de la fluidité pour l’utilisation de voies ferrées, que ce soit au port ou à l’un des terminaux
intermodaux, demeure la capacité et fréquence des trains cargo à destination. Les horaires n’étant pas
disponibles au grand public, Montréal est réputé pour avoir des trains fréquents en ligne avec l’Ontario et le Mid-
Ouest américain ainsi que le sud du Québec en direction vers les provinces maritimes.

Ville / Port Montréal Cornw all Portland, OR New York / N-J Norfolk Savannah Anvers

Tonnes de marchandise ('000) 12 033 ND 1 780 38 524 13 851 20 171 184 135

Volume manipulée (en '000 d'EVP) 1 375 ND 210 5 530 2 106 2 966 8 635

Temps de séjour moyen d'un conteneur (jours) 2,4 ND ND ND ND ND ND

Ville Montréal Cornwall Portland, OR New York / N-J Norfolk Savannah
Tonnes de marchandise ('000) / an 18 232 ND ND ND ND ND

Volume manipulée (en '000 d'EVP) / an 960 ND ND ND ND ND

Temps de séjour moyen d'un conteneur (heures) 13,7 ND 25,9 30,9 28,1 29,5
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Avion

Au même titre que pour l’aviation, la fréquence de vols (origine destination) est déterminante sur la fluidité et
joue un rôle prépondérant sur les délais de livraison. Comme on peut le voir dans le tableau ci-dessous, Montréal
offre des vols directs pour l’Europe. La totalité des grandes destinations mondiales sont atteignables du Canada
via Toronto.

Camionnage

Il est important de noter que dans le cas de
l’aviation, les coûts et délais totaux impliquent
habituellement un volet transport terrestre qui
demeure indissociable. Les entreprises de
transport vont souvent prendre ceci en
considération en échangeant le délai vu en
avion (disponibilité de vols) compensé par le
camionnage.

D’un point de vue fluidité, le camionnage est le mode de transport le plus flexible. Outre les heures d’attente aux
douanes et le trafic, les délais sont relativement prévisibles et fiables selon les points de destination. Le
graphique présenté ici montre les délais de livraison à partir de Montréal selon la géographie nord-américaine.

Destination
Type

d'aéronef
Montréal Ottawa Toronto Calgary Vancouver Atlanta Chicago New York

Londres (LHR) Passager 14 7 46 14 18 52 124 394

Amsterdam Tout-Fret 0 9 3

Combi 4 0 12 10

Passagers 7 11 7 8 47 25 62

Paris-De Gaulle Tout-Fret 1 2 12 2

Passagers 33 16 54 38 144

Frankfurt Tout-Fret 9 19 10

Passagers 7 7 22 9 10 28 54 96

Dubai Tout-Fret 0 2 0

Passagers 3 14 0 32

Shanghai Tout-Fret 2 3 28 6

Passagers 7 18 14 28 28

Hong Kong Tout-Fret 2 1 6 17 14

Passagers 20 21 0 28 76

Seoul Tout-Fret 2 10 17 19

Passagers 7 11 20 38 42

Sao Paulo Tout-Fret 7 0 0 0

Passagers 14 14 78

Ville Montréal Cornwall Portland, OR New York / N-J Norfolk Savannah Anvers
Tonnes de marchandise 143,522 ND 194,513 2,158,065 31,751 7,595 479,862

Délai moyen de dédouanement inconnu ND inconnu inconnu 1-2 hrs inconnu inconnu






