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PLAN DE GESTION
S T R A T É G I Q U E

bilan annuel présenté au 
conseil d’arrondissement du 8 juillet 2013 



PLAN DE GESTION STRATÉGIQUE

Adopté par les élus de l’arrondissement  
en juillet 2011.

Un plan résultant de 21 mois de travail qui a doté  
Ahuntsic-Cartierville de son premier plan d’affaires.

Le plan de gestion stratégique permet d’orienter 
les actions opérationnelles et stratégiques 
de l’arrondissement de façon à poursuivre 
l’amélioration des services à la population.



PLAN DE GESTION STRATÉGIQUE

Le plan est disponible sur le site de l’arrondissement dans la 
section Maire d’arrondissement / À propos de l’arrondissement
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Le plan comporte un portefeuille de 38 plans de développement

21

RELATIONS CONTINUES AVEC LES CITOYENS 11 12 13 14 15

Développer un plan De communication pour les citoyens, les partenaires et les entreprises 
Contribution de toutes les direCtions • • 12

élaborer le plan De réorganisation De la prestation Du bam-311
Contribution de toutes les direCtions

12

concevoir une politique De service à la clientèle
Contribution de toutes les direCtions • 12

implanter la réforme Démocratique
Contribution de toutes les direCtions • • • • •

É c h É a n c i e r  2 0 1 1 - 2 0 1 5

PORTEfEUILLE dES PROjETS dE déVELOPPEmENT

unité responsable Du proJet

Da  direCtion de l’arrondissement
DcslDs  direCtion de la Culture, des sports, des loisirs et du développement soCial
Dt  direCtion du développement du territoire
Dsa  direCtion performanCe, greffe et serviCes administratifs
Dtp   direCtion des travaux publiCs
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21 PLANS SONT TERMINÉS ET EN COURS D’IMPLANTATION

1. Plan de communication interne pour la mise en place du  
plan de gestion stratégique

2. Nouveau programme Écoquartier Ahuntsic-Cartierville

3. Plan de réorganisation du BAM-3 1 1

4. Plan de développement des équipements culturels

5. Diagnostic organisationnel des activités de voirie et  
parcs de la Direction des travaux publics
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21 PLANS SONT TERMINÉS ET EN COURS D’IMPLANTATION

  6. Le plan d’action famille

  7. Le plan de développement économique –  
Osez Ahuntsic-Cartierville

  8. Stratégie de mise en œuvre du couloir récréotouristique Gouin

  9. La Réforme démocratique

10. Les méthodes de travail des Travaux publics –  
Amélioration des processus et formation des employés
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10416, RUE LAJEUNESSE, 

MONTRÉAL, QC  H3L 2E5

TÉLÉPHONE : 

514 447-6233 OU 

514 447-6232 

COURRIEL : 

BOUTIQUE@ECOQUARTIER.CA

Horaires : 
mardi et mercredi : 10 h - 18 h

jeudi et vendredi : 10 h - 20 h

samedi : 10 h - 17 h

Nos points de service :
 2331, RUE FLEURY EST

10416, RUE LAJEUNESSE 5090, RUE DE SALABERRY

Mardi et mercredi : 10 h - 18 h Mardi et mercredi : 10 h - 17 h
Jeudi et vendredi : 10 h - 20 h Jeudi et vendredi : 10 h - 20 h 
Samedi : 10 h - 17 h Samedi : 10 h - 17 h

VILLE EN VERT, 
ÉCO-QUARTIER 
AHUNTSIC-CARTIERVILLE

BESOIN D’UN CONSEIL ? 
Recyclage, réemploi, compostage 
ou encore récupération d’eau 
de pluie, nos conseillers sont 
à votre écoute !

JOIGNEZ-NOUS 
AU 514 447-6226 OU ÉCRIVEZ-NOUS 

À INFO@ECOQUARTIER.CA

DÉCOUVREZ L’ESCALE VERTE 
LA BOUTIQUE ÉCOLOGIQUE ET 
RESPONSABLE EN PLEIN CŒUR 

D’AHUNTSIC-CARTIERVILLE!
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Pour rester éco-branché, visitez le site Internet

www.ecoquartier.ca

https://twitter.com/#!/villeenvertwww.facebook.com/ville.envert

où vous trouverez de nombreuses informations sur votre quartier et 
sur toutes les activités qui s’y déroulent ! 



PLAN DE GESTION STRATÉGIQUE

ARRONDISSEMENT
D’AHUNTSIC-CARTIERVILLE

 2010 -2015

PLAN D'ACTION DE 
DÉVELOPPEMENT 
DURABLE
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Plan
d’action
 sports
et loisirs

ARRONDISSEMENT D’AHUNTSIC-CARTIERVILLE

20
11
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15
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PLAN DIRECTEUR 
DE DÉVELOPPEMENT DES BERGES

DE LA RIVIÈRE DES PRAIRIES 
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Économique et culturel local
Patrimonial
Récréoculturel

Accès 
Parcours 

Récréoculturel régional

Pôle

FiguRe 4. plan concept
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21 PLANS SONT TERMINÉS ET EN COURS D’IMPLANTATION

11. Le plan de mise en œuvre des infrastructures urbaines

12. Le plan d’action en sports et loisirs

13. Le plan d’action annuel en sécurité publique et civile

14. Le plan d’action en développement durable 2010-2015

15. La philosophie de gestion participative

16. Le plan financier quinquennal
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21 PLANS SONT TERMINÉS ET EN COURS D’IMPLANTATION

17. Les stratégies financières quinquennales

18. Le plan quinquennal du matériel roulant et des équipements

19. Le plan d’optimisation de la santé et sécurité au travail

20. Le plan de développement du greffe

21. Le plan triennal de gestion prévisionnel de la main-d’œuvre
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5 PLANS SONT EN PHASE DE MISE À JOUR

1. Plan d’action culture

2. Plan de développement social  
(intégrera le plan d’action famille)

3. Plan directeur des piscines et des plans d’eau

4. Plan annuel de circulation locale

5. Plan annuel des mesures d’urgence
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6 PLANS SONT EN COURS D’ÉLABORATION

1. Le plan de communication pour les citoyens

2. La politique de service à la clientèle

3. Le plan de développement de la performance

4. Le service à la clientèle intégré : guichet unique (urbanisme, 
permis, inspections, études techniques)

5. La plan directeur des terrains sportifs extérieurs

6. Le plan local de gestion des matières résiduelles
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LES PLANS QUI SERONT RÉALISÉS AU COURS  
DES ANNÉES 2014-2015 

1. La planification stratégique immobilière

2. Le plan directeur des parcs et espaces verts

3. Le chapitre du plan d’urbanisme de l’arrondissement

4. La réglementation d’urbanisme

5. Le plan directeur informatique

6. Le plan de partenariats financiers
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DES PLANS BASÉS SUR LA CONSULTATION PUBLIQUE

Des plans conçus à l’interne 

La majorité des plans requièrent une 
participation active des partenaires  
et des citoyens.

Exemple : Le chantier des berges de la  
rivière des Prairies

Une forum qui a réuni près d’une centaine  
de citoyens en 2012 et 2013
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M E R C I  D E  V O T R E  A T T E N T I O N !


