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Contexte

J Pres de 25 ans apres sa création, TOCPM se trouve a un moment determinant de son évolution
d Crise de gouvernance en 2023, des changements sont apportés a la Charte de la Ville de Montréal

J Nouvelle equipe de gestion en 2024

- Audit réalise par le Bureau de la vérificatrice génerale et recommandation de produire un plan
strategique

J Transformation accéleree des enjeux sociaux et urbains

J Pandemie qui a accelere le passage au numeérique et reflexion necessaire a avoir sur les processus et

outils

C’est ’occasion de clarifier sa proposition de valeur, de consolider ses capacités
internes et d’affirmer plus nettement sa contribution a la democratie municipale

montreéalaise. (Y G
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Demarche

Q Alimage de TOCPM, la démarche a reposé sur une méthodologie mixte et participative, concue
pour croiser les perceptions internes, externes et citoyennes

J Reéalisee dans une logique de dialogue, d’apprentissage collectif et de renforcement durable de la
participation publigue a Montreal

J Permis d’éviter un portrait uniqguement administratif de 'organisation, ou encore une planification
strategique pilotee et portee uniguement par I'equipe de gestion

[ Croise des perceptions et recommandations formulées par des citoyennes et citoyens, des
commissaires, des membres du personnel, des représentants d'organismes, des €lus et elues, des
représentants d’arrondissements et de services centraux, ainsi qgue des personnes issues des
milieux de la recherche et de la pratique

J Menee par la firme Coop Interface, accompagnéee de la firme Sigmum



Demarche

ANALYSE DOCUMENTAIRE

Reconstituer le contexte institutionnel de ITOCPM, les étapes marquantes de
son evolution ainsi que les critigues, attentes et pistes damelioration
formulées a son endroit, notamment a la suite de la crise de gouvernance et
de l'audit de la Vérificatrice genérale de la Ville.

SONDAGE MULTI-ACTEURS

REPONDANTS

DONT | |/ RECRUTES PARUN
PANEL EN LIGNE

CONSTATS

Lensemble des donnees a eté code, structure et priorisé dans une
logique FFOM : Forces, Faiblesses, Opportunites et Menaces.

DE CITOYENS

ATELIERS CITOYENS
PERSONNES

Format café du monde et groupes de discussions. Objectif : comprendre
lexpéerience vecue lors des consultations, la comprehension du role et les
attentes envers 'Office.

ENTRETIENS SEMI-DIRIGES

ATELIERS THEMATIQUES
PERSONNES

Ateliers regroupant des professionnels :
e [nterne: membres de ['equipe et commissaires;

 Recherche : universitaires et praticiens en participation ou politiques publiques
et urbanisme:

e« Communaute : organisations partenaires externes;
e Services municipaux : personnel de differents services ou arrondissements.
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Atelier du 16 fevrier 2026, regroupant partenaires, citoyens et citoyennes

DE MONTREAL



Apprentissages

J Une institution a la fois solide et fragilisée

J Une référence en matiere de consultation publique

d Sa mission est jugée pertinente et necessaire

J Son personnel et ses commissaires sont déecrits comme competents et rigoureux

. Capable de traiter des sujets sensibles et de tenir des processus exigeants dans un contexte parfois
tendu

J Mene des demarches transparentes et enonce des avis de qualite

J Une source d'information precieuse grace aux archives completes des consultations disponibles sur le
site Internet

|l offre un espace d’'expression respectueux aux citoyennes et citoyens

Le diagnostic montre que FOCPM reste pertinent et jouit toujours de la crédibilité nécessaire ala

réalisation de sa mission. (Y Lo
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Mission

L'OCPM est une instance indépendante de |

utiles a la decision. Il réalise des mandats de

a Ville de Montreal qui

traduit [a voix citoyenne en recommandations credibles, justes et

consultation publique

designes par le conseil municipal ou le comite executif et fait la

promotion des meilleures pratigues, notamment aupres des instances

de la Ville.

Vision

L' OCPM est un pilier vivant de la democratie et un leader reconnu de la
participation publigue, a Montreal et au-dela. Par une approche agile, et

des processus transparents, efficaces et rigoureuy, il rend les enjeux
complexes accessibles, fait entendre la diversite des voix montréalaises
et guide les orientations qui transforment la ville. Avec l'aide de ses

partenaires, [OC

'experience de vi

collectivite, renfo
publiques.

PM met en valeur la pluralite des o

e des Montrealaises et Montrealal

NINIoNS et traduit
S au service de la

‘cant ainsi la legitimite et limpact ¢

es decisions

m
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Valeurs

Respect — Le respect consiste a poser un second regard sur une problematigue donnée afin de ne pas heurter

indiment les personnes ou les parties concernées. |l se traduit par ’attention que I'on porte aux autres, par une
conduite honnéte et courtoise envers eux et par le souci de s’octroyer un temps de réflexion.

EQUité — L’équite exprime la juste appreciation de ce qui est du a chacun. Elle permet de faire des choix avec

justesse et discernement. La volonté d’encourager 'expression de la plus grande variéete de perspectives et de
bien comprendre celles-ci guident ’'Office dans ses actes et les choix qu’il fait dans la conduite de ses
mandats.

Vigilance — La vigilance se deéfinit comme Pattention portée a une situation donnée afin d’anticiper ce qui

pourrait survenir et de prendre les mesures appropriées pour y repondre en donnant preseance a l'interéet
collectif.

Impartialité — L'impartialité réside dans le devoir et le privilege d’adopter une position aussi bien qu’une autre.

Elle implique la volonte de prendre en considération 'ensemble de linformation disponible et des points de vue
exprimeés. Elle se traduit par le souci d’accorder |la méme écoute et autant d’importance a toutes et tous, sans

parti pris.

Affirmation — Par ses actions comme dans ses communications, FOCPM assume avec clarté et constance
son role distinctif dans la démocratie montréalaise et la portée de sa contribution a la décision publique.



Plan strategique de 'TOCPM

3 grandes orientations correspondant a 3 postures distinctes

u Prestataire - correspondant a l'offre de services

u Catalyseur - en reférence au positionnement dans I'écosysteme de la
participation publique

u Administrateur - se recentrant sur l'interne (personnel et commissaires)

8 resultats attendus

1 plan d’action 2026-2030
Se declinant en actions, indicateurs et cibles



Ateliers avec des commissaires et I'equipe de TOCPM - Planification strategique
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ORIENTATION 01

Rehausser la participation et Pefficacité
des processus consultatifs

ENJEUX OBSERVES

01 Les consultations de TOCPM demeurent, pour une partie du public, difficiles a comprendre et a
s approprier.

02 Laparticipation ne reflete pas encore suffisamment la diversite des voix montrealaises.

03 La gamme de services ne sarrime pas toujours aux contraintes et attentes des €elus, des
arrondissements et des services centraux.

01 Le suivi des recommandations et leur prise en compte dans la decision publigue demeurent
iInsuffisamment visibles.



ORIENTATION 01

Rehausser la participation et Pefficacité
des processus consultatifs

RESULTATS ATTENDUS

Accroitre la comprehension des participants aux enjeux des dossiers en
consultation.

Diversifier les voix entendues aux consultations de [OCPM.

Elargir I'offre de services pour répondre & davantage de besoins de la Ville

Rendre visible la tracabilite et limpact des recommandations de [OCPM.



ORIENTATION 01

Rehausser la participation et Pefficacité
des processus consultatifs

Actions a entreprendre*

e Production systematisee d'outils de vulgarisation des dossiers de consultations et de leurs resultats

(formats divers et accesibles, video, graphique).
e (Charte de la participation qui definit laccompagnement citoyen fourni par [OCPM a travers tous

SEeS services.
o (Catalogue d'offre de services a lattention des unites de la Ville.

e Strategie ciblée pour rejoindre les jeunes (15-25 ans).




ORIENTATION 01

Rehausser la participation et Pefficacité
des processus consultatifs

INDICATEURS

Pourcentage des participants deéclarant mieux comprendre le dossier soumis a la
consultation.

Proportion des rapports pour lesquels [Office a effectue un suivi vulgarise et a communique
I'impact de ses consultations.

Pourcentage de participants declarant s'étre sentis en confiance de participer pleinement.



ORIENTATION 02

Contribuer arenforcer la democratie municipale

ENJEUX OBSERVES

01 Danslecosysteme varie de la participation citoyenne a Montreal, le role, la specificite et la place
propre de [OCPM ne sont pas toujours bien compris.

Malgre la richesse des expertises et des pratiques en participation publique et citoyenne
presentes a Montreal, les liens entre [OCPM et les autres acteurs de I'ecosysteme demeurent

INnsuffisants.



ORIENTATION 02

Contribuer arenforcer la democratie municipale

RESULTATS ATTENDUS

Contribuer a rehausser les pratiques en participation publique au sein
des instances municipales.

Renforcer les collaborations avec des acteurs complementaires.



ORIENTATION 02

Contribuer arenforcer la democratie municipale

Actions a entreprendre*

e Programme de formation et d'activites sur la participation publique pour €lus et fonctionnaires.

e [rousse pedagogigue et coffre a outils sur la participation publigue.
e Offre de services connexes qui repondent aux besoins des acteurs complementaires (ateliers,
kiosque, echange de visibilite).

e Programmation collaborative d'activites et de formations aux partenaires et au public, dont un
evenement public annuel de ['Office.



ORIENTATION 02

Contribuer arenforcer la democratie municipale

INDICATEURS

Nombre dactivites de formation ou de mise en commun (partage de
pratiques et de contenu, reseautage).

Nombre d'activitées de visibilité et de mobilisation.



ORIENTATION 03

Accroitre la cohésion et efficience organisationnelle

ENJEUX OBSERVES

01 La complexification des mandats met en lumiere des besoins persistants de
developpement des competences, de mellleure circulation des savoirs et de

consolidation de la memoire institutionnelle.

02 Certaines limites doutillage, de gestion de linformation et de fluidité des processus

freinent encore l'ef

icience et la capacite d'adaptation de [OCPM.



ORIENTATION 03

Accroitre la cohésion et efficience organisationnelle

RESULTATS ATTENDUS

Instaurer une culture damelioration continue.

Rehausser [agilité organisationnelle.



ORIENTATION 03

Accroitre la cohésion et efficience organisationnelle

Actions a entreprendre*

e Programme structure de formation pour les commissaires et [equipe, en lien avec les
grands themes de pratigue de TOCPM.

e [rousse doutils d'evaluation des activites et integration systématique aux processus.

e Adoption de nouveaux outils de technologies de linformation et documentation de leur
experimentation.



ORIENTATION 03

Accroitre la cohésion et efficience organisationnelle

INDICATEURS

Pourcentage du budget global consacre a la formation et au developpement des compétences.

Gain cumulatif de productivité en heures decoulant de lintégration de nouvelles technologies.



Synthese du plan strategique de 'OCPM

Rehausser la participation et I'efficacité des processus consultatifs

Orientation

Orientation

C)rientation 2 -
Ecosysteme
Posture : Catalyseur

Orientation

. Dans 'écosysteme varié de la participation citoyenne et publique a Montréal, le

Enjeux

Consultations demeurent, pour une partie du public, difficiles a comprendre et | 1.
a s’‘approprier.
Participation ne reflete pas encore suffisamment la diversité des voix 2.
montrealaises.
Offre de service pas toujours arrimée aux contraintes et attentes des élus, des | 3.
arrondissements et des services centraux
Suivi des recommandations et leur prise en compte dans la décision publique | 4.
demeurent insuffisamment visibles.

Contribuer a renforcer la démocratie municipale

Enjeux

role, la spécificité et la place propre de TOCPM ne sont pas toujours bien
compris.
Liens encore insuffisants avec les autres acteurs de 'écosysteme. 6.

A

~ S I t- -

Enjeux

Besoins persistants de développement des connaissances, de circulation 7.
des savoirs et de mémoire institutionnelle. 8.

Limites d’outillage, de gestion de l'information et de fluidité des processus.

. Contribuer a rehausser les pratiques en

Résultats 2030

Accroitre la compréehension des participants
aux enjeux des dossiers en consultation.
Diversifier les voix entendues aux
consultations de TOCPM.

Elargir I'offre de service pour réponde a
davantage de besoins de la Ville

Rendre visible la tracabiliteé et 'impact des
recommandations de TOCPM.

Résultats 2030

participation citoyenne au sein des instances
municipales.

Renforcer des collaborations avec des
acteurs complémentaires.

ccroitre la cohésion et efficience oraanisationnelle

Résultats 2030

Instaurer une culture d’amelioration continue.
Rehausser 'agilité organisationnelle.

oC oM
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Wmvm‘m 5

Activites de I'Office realisees lors des consultations PUM 2050, ltinerance et cohabitation sociale
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Mise en ceuvre

d Conditions gagnantes pour la réalisation du plan d’action

Attribution d’'un responsable pour chacune des actions
Implantation d'une methodologie d’évaluation
Utilisation d'outils de suivi

Attribution de ressources dédiées

O Evaluations biannuelles de 'avancement des actions (juin et décembre)
O Evaluation de I'atteinte des cibles annuellement
J Realignement annuel

J Reddition de comptes publique et annuelle

Rapport annuel de I'Office
Présentation a la Commission des finances et de 'administration
Page sur le site Internet de 'Office

L’Office s’engage a réaliser ce plan stratégique ambitieux et a communiquer sa progression.

L’évaluation devient une priorité et ’'Office sera a I’écoute.



Coup de coeur,
coup de pouce ?

Bemol et
pelures de bananes ?
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