
 

Mémoire présenté à l'Office de consultation publique de Montréal 
 
 
Présenté par : Nicolas Lessard  
Pour : La Société de Développement Communautaire (SDC) Milton-Parc 
 
Objet : Les conditions de succès pour assurer la cohabitation sociale et une intégration 
harmonieuse des ressources pour les personnes en situation d'itinérance dans les quartiers 
de la métropole 
 
 
Introduction 
 
La Société de développement communautaire (SDC) Milton-Parc représente les intérêts de 
plusieurs commerçants, entreprises et organismes du quartier Milton-Parc. Notre SDC 
regroupe plusieurs établissements et organisations essentiels à la vie de quartier : 
 
- Bar Milton-Parc 
- Basha 
- Café St-Barth 
- C.C.M.P. (Comité de Citoyens de Milton Parc) 
- C.M.P. (Syndicat de Copropriété Milton Parc) 
- La Fée Raille 
- Le Chat Perlé 
- Marché Lobo 
- Marché Milton-Parc 
- La Fabrique de Bagel 
- Salon de Thé Chaï 
 
En tant que porte-parole de ces commerces et organisations de proximité, nous souhaitons 
contribuer à la réflexion sur les personnes en situation d’itinérance dans notre communauté. 
 
Notre quartier, situé au cœur de Montréal, est particulièrement concerné par les enjeux de 
cohabitation sociale et d'itinérance. Cette réalité nous permet d'apporter une perspective 
unique, basée sur notre expérience quotidienne de collaboration avec différents acteurs 
communautaires, commerciaux et institutionnels. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
Méthodologie et sources d'information 
 
Les constats et recommandations présentés dans ce mémoire s'appuient sur une 
compilation rigoureuse d'incidents et de témoignages provenant de diverses sources : 
 
- Plaintes et remarques adressées directement au conseil d'administration de la SDC 
- Discussions et conclusions de la rencontre tripartite du 13 juillet 2023 réunissant 
l'arrondissement, la SDC et nos commerçants 
- Rapports et observations du comité SSC du CMP 
- Compte-rendu de la rencontre ACAP du 20 novembre 2024 
- Données collectées par notre ancien gestionnaire, GIH 
 
Cette diversité de sources nous permet de dresser un portrait complet et nuancé de la 
situation actuelle dans notre quartier. 
 
 
 
 
Constats et observations 
 
 

1.​ Impacts sur la communauté d'affaires 
 
Les commerçants locaux font face à plusieurs défis majeurs : 
- La sécurité et le bien-être des employés et de la clientèle 
- La viabilité économique des commerces face à la dégradation de l'environnement 
- Des coûts additionnels liés aux dommages et à l'entretien 
- La nécessité de maintenir un environnement accueillant malgré les difficultés 
 
 
 
Le secteur Milton-Parc se caractérise par une situation présentement particulièrement 
complexe. Pour illustrer cette réalité, nous pouvons citer le témoignage d'Alex Lakiss, 
propriétaire d'un commerce dans le quartier depuis 14 ans, qui décrit plusieurs enjeux 
quotidiens critiques : 
 
- L'accès aux commerces est régulièrement entravé, affectant directement la clientèle et les 
employés 
- Des incidents de violence et de harcèlement sont rapportés, nécessitant fréquemment des 
interventions policières 
- La présence de débris dangereux (dont des seringues usagées) et des problèmes 
d'hygiène aux entrées des commerces 
- Des dommages matériels coûteux, comme illustré par un incident récent ayant causé des 
dégâts de plus de 3000$ à une vitrine 
- Un impact direct sur la fréquentation des commerces, la clientèle exprimant des réticences 
croissantes à visiter le quartier 
 



 

 
 
 
 
Dommages matériels récurrents 
 
-La Fée Raille, le Chat Perlé et le Café St-Barth ont subi des bris de vitres (dans certains 
cas, à plusieurs reprises). 
-Café St-Barth, le Chat Perlé et la Fabrique de Bagel a été la cible de divers actes de 
vandalisme à plusieurs occasions. 
-La Fabrique de Bagel a dû entamer des procédures judiciaires à plusieurs reprises pour 
obtenir des ordonnances de protection contre certaines personnes de la rue en raison de 
dommages matériels répétés. 
 
Impact sur les opérations commerciales 
 
-Certains locataires ayant fait défaut de paiement ont cité la clientèle problématique 
provenant de Open Door comme principale cause de leurs difficultés. 
-L’église voisine interdit aux usagers de Open Door de rester sur le parvis et a engagé 
des agents de sécurité, déplaçant ainsi ces personnes devant nos commerces, en entravant 
ainsi leur fréquentation. 
-Plusieurs commerçants rapportent un évitement marqué du côté nord de l’intersection 
Milton et Parc par leur clientèle. 
-Un locataire a mentionné qu’il ne fonctionne plus que sur rendez-vous par crainte d’actes 
violents, notamment en raison de la présence de revendeurs de drogue sur le coin de rue. 
-Des rapports fréquents de nettoyage d’excréments humains par les locataires, 
particulièrement tôt le matin. 
-Réduction des heures d’ouverture par certains commerçants, en raison de la difficulté à 
recruter du personnel se sentant en sécurité une fois la nuit tombée. 
 
 

2.​ Autres constats sur la situation actuelle du quartier:  
 
Problèmes de sécurité 
 
-Découvertes fréquentes de pipes à crack, seringues et autres accessoires liés à la 
consommation de drogues dans les entrées et sur les trottoirs. 
 
Incidents violents répétés 
 
o Open Door expulse des individus pour comportements violents, qui se retrouvent 
directement dans la rue devant nos commerces, criant et adoptant des 
comportements agressifs. 
o Plusieurs homicides et tentatives d’homicide ont été signalés devant nos locaux ou dans 
les rues environnantes. 
 
 
 



 

Violences envers les populations autochtones 
 
-Les commerçants constatent que la population autochtone occupant le coin de rue est 
passée de la dépendance à l’alcool à des substances plus dures depuis l’installation de 
Open Door, les rendant plus vulnérables à l’exploitation et à la traite humaine. 
Incidents graves rapportés 
-Un incident notable impliquait une camionnette U-Haul stationnée devant un commerce, 
où des clients étaient vus allant et venant de Open Door pour être &quot;servis&quot; par 
une femme autochtone sous l’influence dans l’arrière du véhicule. Voir: 2023-08-22 9H00 – 
Conseil municipal Montréal: https://www.youtube.com/live/glMlH0hYA- 
8?si=3_3CGjATgIxGOnV1 (avance au 22 :40) 
Le Chat Perlé a eu quelqu’un se poignarder devant son commerce (voir photo en annexe) 
 
 
Ces observations, provenant de commerçants établis de longue date, reflètent la 
détérioration de la situation au fil des années et soulignent l'urgence d'actions concertées. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
Position de la CMP telle qu’adoptée en Assemblée Générale 
 
-Attendu que le Syndicat de copropriété Communauté Milton Parc (la CMP) regroupe 15 
coopératives d’habitation, 5 OBNL d’habitation et 3 OBNL non résidentielles dans le 
secteur délimité par la rue Sainte-Famille, l’avenue des Pins, la rue Hutchison et la rue 
Milton dans l’arrondissement du Plateau Mont-Royal à Montréal; 
-Attendu que les résidents des copropriétaires comptent plusieurs familles avec des 
enfants, des personnes âgées et des personnes vulnérables; 
-Attendu que les résidents des copropriétaires de la CMP sont témoins quotidiennement 
des difficultés de ceux qui vivent dans la rue. 
-Attendu que la CMP constate une détérioration de la sécurité et de la salubrité ainsi 
qu’une augmentation de la criminalité autour des bâtiments de ses copropriétaires 
depuis quelques années; 
-Attendu que la CMP a communiqué avec des élus municipaux et provincial et le service 
de police pour faire part de ses doléances; 
-Attendu que la CMP a remarqué que la situation empire au fil du temps au lieu de 
s’améliorer; 
-Attendu que la CMP a pris connaissance du rapport de l’ombudsman de Montréal 
intitulé « Ne pas détourner le regard » 
https://ombudsmandemontreal.com/wp-content/uploads/2022/05/Rapport-denquete-et-Reco
mmandations_Ne-pas-detourner-le-regard.pdf et appuie les 5 recommandations qui s’y 
trouvent; 
-Attendu que la CMP a reçu de nombreuses plaintes ou commentaires défavorables 
concernant l’organisme Open Door qui est locataire du sous-sol de l’église 
Notre-Dame-de-la-Salette; 
 
 
La CMP déplore les situations suivantes : 
 
- L’incapacité de l’organisme Open Door d’offrir des services tout en respectant 
ses voisins. 
- L'inaction de tous les paliers de gouvernement pour mettre en œuvre des 
solutions viables. 
- La défaillance flagrante du service de police à éradiquer les actes d'incivilité et 
de criminalité puisqu’il s’agit à leurs yeux de « petits crimes » (vente de drogues, 
proxénétisme, bagarres, consommation sur la rue, etc.). 
- L’incapacité de la ville de Montréal à suivre les 5 recommandations de 
l’Ombudsman. 
- Le manque de leadership et de concertation de tous les paliers de gouvernement 
et de toutes les parties prenantes dans le dossier de l’itinérance. 
 
Une société qui se respecte doit trouver un équilibre entre les droits de tous. Force est 
de constater que les résidents du quartier Milton Parc voient leur quiétude et leurs droits 
bafoués trop souvent sans que tous les paliers de gouvernement et le service de police 
mettent en place des actions pour mettre fin à une telle situation. 
 
 

https://ombudsmandemontreal.com/wp-content/uploads/2022/05/Rapport-denquete-et-Recommandations_Ne-pas-detourner-le-regard.pdf
https://ombudsmandemontreal.com/wp-content/uploads/2022/05/Rapport-denquete-et-Recommandations_Ne-pas-detourner-le-regard.pdf


 

 
La CMP souhaite que tous les paliers de gouvernement et le service de police 
s’engagent à mettre en œuvre des solutions rapidement afin que les résidents de ses 
copropriétaires trouvent un sentiment de sécurité, un quartier propre et une baisse de la 
criminalité. 
La CMP souhaite également la relocalisation de l’organisme Open Door dans un 
emplacement qui respecte les normes définies par les codes d’habitation tout en 
respectant le voisinage. 
 
Les autochtones et l’itinérance en général 
 
Les résidents des copropriétaires de la CMP sont des témoins de la détresse que 
subissent les personnes qui vivent dans la rue. Des comités ont été formés, des 
discussions ont eu lieu et des constats ont été posés. 
La situation des autochtones 
Les résidents des copropriétaires de la CMP constatent quotidiennement que les 
droits et libertés des autochtones qui vivent dans la rue sont bafoués et qu’ils sont 
parfois victimes d’actes criminels. 
Nous souhaitons un effort inlassable, rapide et unifié de la part de tous les paliers du 
gouvernement et de toutes les parties prenantes pour aborder de manière urgente 
cette crise continue. La tolérance des élus à l'égard de ces atrocités est inacceptable. 
L’itinérance en général 
Les résidents des copropriétaires de la CMP constatent quotidiennement que 
plusieurs personnes qui vivent dans la rue souffrent de problèmes de santé physique 
et mentale et que l’État ne semble pas se soucier d’eux. Cette situation est une 
violation flagrante des droits fondamentaux de ces personnes vulnérables. 
Une société qui se soucie réellement de ses citoyens ne doit pas détourner le regard 
de leur souffrance. 
Une société qui se respecte doit cesser de croire que la « cohabitation 
itinérants-riverains » est la solution magique qui mettra fin à la crise. 
Nous souhaitons l'adoption immédiate de l’approche logement d’abord (housing-first) 
par tous les paliers de gouvernement puisqu’elle a été démontrée comme étant la 
solution la plus prometteuse.  
https://www.infrastructure.gc.ca/homelessness-sans-abri/resources-ressources/housing-first-
logement-abord-fra.html 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
Conditions de succès proposées 
 
 
1. Approche collaborative et concertée 
 
- Établissement d'une table de concertation permanente réunissant tous les acteurs du 
milieu 
- Création de mécanismes de communication efficaces entre les parties prenantes 
- Développement de protocoles d'intervention adaptés aux réalités locales 
 
2. Répartition équilibrée des ressources 
 
- Distribution stratégique des services à travers la ville pour éviter la surconcentration 
- Analyse des besoins par secteur pour assurer une offre de services adaptée 
- Coordination entre les différents arrondissements pour optimiser l'utilisation des ressources 
 
3. Formation et sensibilisation 
 
- Programme de formation pour les commerçants et leurs employés 
- Sensibilisation de la communauté aux réalités de l'itinérance 
- Partage des meilleures pratiques entre les différents quartiers 
 
4. Aménagement urbain adapté 
 
- Création d'espaces publics inclusifs et sécuritaires 
- Installation de mobilier urbain adapté aux besoins de tous 
- Amélioration de l'éclairage et de la signalisation 
- Des trottoirs plus larges sur Parc pour un espace plus piétonnier et humain 
- Réduction des voies de circulation (actuellement quatre voies plus deux voies de 
stationnement) 
- Plus de verdure, avec des plantes indigènes pour soutenir la biodiversité, les pollinisateurs 
locaux et la séquestration du carbone—tout en créant un espace plus attrayant et centré sur 
l'humain. 
 
Recommandations spécifiques 
 
1. Établir un programme de médiation sociale permanent 
2. Les organisations autochtones —comme la Société Makivik, le Centre d'amitié autochtone 
de Montréal (CAAM), l'Association des Inuit du Sud du Québec (AISQ), La Maison 
Annagiarvik, Montréal Autochtone, ou le Projet Autochtones du Québec (PAQ)— devraient 
être financées, consultées et impliquées dans l'élaboration de toute solution pour Milton 
Parc. Privilégier les organisations dirigées par des Autochtones plutôt que celles dirigées par 
des colons pourrait mener à des solutions plus durables et culturellement appropriées. 
Assurer une présence policière constante la nuit à Milton et Parc—similaire à l'approche de 
McGill, où quatre voitures de patrouille ont été stationnées pendant des mois ? Il ne s'agirait 
pas d'expulsions mais de prévenir les abus, la prostitution et la violence liée à la drogue 
(bien que ces problèmes se produisent également pendant la journée). 



 

3. Créer un fonds dédié au soutien des initiatives de cohabitation sociale 
4. Développer des indicateurs de succès mesurables 
5. Mettre en place un système de suivi et d'évaluation continue 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Conclusion 
 



 

La SDC Milton-Parc est convaincue que la réussite de l'intégration harmonieuse des 
ressources pour les personnes en situation d'itinérance repose sur une approche 
collaborative, inclusive et adaptée aux réalités locales. Nous nous engageons à continuer 
notre travail de collaboration avec tous les acteurs concernés pour contribuer au bien-être 
de notre communauté. 
 
Engagement de la SDC 
 
Nous nous engageons à : 
- Participer activement aux initiatives de concertation 
- Mobiliser nos membres pour soutenir les solutions proposées 
- Contribuer à l'évaluation et à l'amélioration continue des mesures mises en place 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Annexe 2 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Annexe 3 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Annexe 4 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Annexe 5 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Annexe 6 



 

 
 
 
 




