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Sondage aupres des utilisateurs, non-utilisateurs et résidents des arteres commerciales piétonnisées



L 'BSERVATEUR

Toul ce que I'on mesure s"améli o re”

Contexte & Obijectifs de Pétude

La Ville de Montréal a mandaté L'CObservateur pour mener un sondage In Situ aupres des utilisateurs des artéres commerciales
piétonnisées de la ville. De plus, un sondage en ligne a été réalisé via plusieurs partenaires de la Ville de Montréal, dont les
arrondissements ou avaient lieu ces projets de piétonnisation ainsi qu'a I'aide de la communauté VWeb de L'Observateur afin

d’'interroger les utilisateurs et non-utilisateurs de ces rues piétonnieres.

De maniere plus spécifique, les principaux objectifs de I'étude étaient de documenter les aspects suivants :

Les habitudes de fréquentation ;

Le niveau de satisfaction des interventions proposées ;
Les habitudes de consommation ;

L'intérét pour la poursuite des piétonnisations ;

Les actions souhaitées vers une réflexion d'amélioration des rues piétonnisées.
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Méthodologie

Le sondage In Situ a été réalisé sur une période de 6 semaines, soit du 12 juillet au 22 ao(t 2021.

Un total de 1 800 répondants ont participé au sondage In Situ pour une marge d’erreur d’ensemble de +/- 2,3 %, 19 fois
du 20. Sur chacune des 12 arteres commerciales, 150 répondants ont été sondés. La marge d'erreur associée a cette taille
d’échantillonnage (n = 150) est respectivement de +/- 8,03 %, 19 fois sur 20.

Le sondage en ligne a été réalisé sur une période de 5 semaines, soit du 28 juillet au 31 ao(t 2021.

Un total de 2 291 utilisateurs et 283 non-utilisateurs ont participé au sondage en ligne pour une marge d'erreur
d’ensemble de +/- 2,1 % pour les utilisateurs et de +/- 5,8 % pour les non-utilisateurs, 19 fois sur 20.

Pour les 2 rues les plus fréquentées, le répondant était invité a compléter une série de 10 questions propres a I'opinion de
la rue en question. Dans le cas de la deuxieme rue la plus fréquentée, le répondant avait le choix de ne pas répondre a la
série de 10 questions, compte tenu de la longueur du questionnaire. Ainsi, un nombre variable de répondants ont été
identifiés comme utilisateurs de la rue a I'étude (voir le Portrait des répondants - Sondage Web - p. 8) , offrant des marges
d'erreur de ...

+/- 3 % pour l'avenue Mont-Royal ;

+/- 4,5 % pour les rues Wellington et Masson ;

+/- 7 % pour les rues Bernard, de Castelnau, Place du Marché-Nord ;
+/- 8 % pour les rues Ontario, Sainte-Catherine Est et Ouest ;

+/- 9 % pour l'avenue Duluth et la rue Saint-Denis ;

Au-dela de 15 % pour la rue Crescent (résultats présentés a titre indicatif).
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Méthodologie (suite)

I peut arriver que le total ne corresponde pas a la somme des parties, soit en raison de I'arrondissement des données,

soit en raison de la non-réponse ou que les choix soient en mentions multiples.

I est a noter que les résultats du sondage In Situ et ceux du sondage en ligne seront présentés de fagcon séparée et en
paralléle. Les deux modes de collecte offrent un portrait d’ensemble complémentaire qui peut étre comparé et non

fusionné, car ces deux sondages expriment deux réalités et deux populations différentes.
sondage In Situ :
Expérience en direct et spontanée;
Interception aléatoire.
sondage en ligne :
Expérience du passé et réfléchie;
Participation volontaire.

A des fins d'analyse, les résultats les plus divergeant du résultat d'ensemble seront pointés en bleu, lorsque plus €levés, et

en rouge, lorsque plus faibles.
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Portrait des répondants

UTILISATEURS DES RUES PIETONNIERES DE LA VILLE DE MONTREAL (SONDAGE IN SITU)

Place-du- Saint- : . .
Total Mont-Royal Duluth Ontario Bernard Masson marché-du- Wellington ~ Denis/Quartier C thSa.m;;:\-/.” Crescent Samteé-)Catr;erme De Castelnau
(n=1800)  (n=150) (n = 150) (n = 150) (n = 150) (n = 150) Nord (n = 150) Latin a (::”1 50') 8 (n=150) o :“fgo) (n = 150)
(n = 150) (n = 150)
GROUPE D’AGE
Moins de 35 ans 48,6% 487% 53.3% 46,7% 453% 40,0% 46,7% 40,0% 613% 44.0% 633% 56,0% 38,0%
354 54 ans 41,7% 38,0% 407% 453% 39.3% 487% 40,0% 46.7% 34,7% 46,0% 333% 36,0% 513%
55 ans et plus 9,2% 12,7% 6,0% 80% 14,7% 11,3% 12,0% 13,3% 33% 87% 33% 6,7% 10,7%
Préfere ne pas répondre 0,5% 0,7% 0,0% 0,0% 0,7% 0,0% 1,3% 0,0% 0,7% 1,3% 0,0% 1,3% 0,0%
GENRE
Hommes 482% 480% 52,7% 433% 40,0% 55,3% 40,0% 44.0% 44.7% 66,0% 547% 44.0% 46,0%
Fernmes 51,6% 520% 473% 56,7% 60,0% 447% 59.3% 553% 553% 34,0% 453% 547% 54.0%
Je m'identifie autrement 0,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,7% 0,7% 0,0% 0,0% 0,0% 1,3% 0,0%
LIMITATIONS
FONTIONNELLES
Oui 43% 7.3% 2.7% 6.0% 27% 40% 53% 6,0% 33% 7.3% 33% 27% 13%
Non 89,7% 92,0% 97.3% 847% 97.3% 94.7% 86,7% 787% 92.0% 83,3% 96,0% 83,3% 90,0%
Ne sait pas 6,0% 0,7% 0,0% 9,3% 0,0% 13% 8.0% 15,3% 47% 9.3% 0,7% 14,0% 87%
LIEU DE RESIDENCE
/;rértzr;‘fjf:éeefe“ts U125 VeSS 72,1% 77.9% 86,0% 87.0% 70.7% 93,3% 66,7% 76.7% 62,5% 67,1% 56,6% 36,0% 83,7%
Autres arrondissements 118%  93% 53% 75%  173%  33%  135%  100%  132%  103%  210%  253%  61%
Montréalais
Villes liées de Montréal 20% 29% 0,0% 0,7% 27% 0,7% 1,4% 2.0% 21% 0,7% 21% 80% 0,7%
Qfﬁggﬁ”r celisae 118% 9.3% 8.0% 27% 8.7% 20% 156% 8.7% 174%  158%  189%  260% 8.8%
Préfere ne pas répondre 23% 0,7% 0,7% 21% 0,7% 0,7% 2.8% 27% 49% 6,2% 1,4% 47% 0,7%

QS1. Notez le genre QS3 A quel groupe d'age appartenez-vous ? QS4. Vous définissez-vous comme une personne ayant des limitations fonctionnelles ? QS5. Quel est votre lieu de résidence ?
(Sondage In Situ : Total des répondants : n = 1 800 pour 'ensemble des rues commerciales sondées et n = 150 répondants par rue commerciale)
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Portrait des répondants

GROUPE D’AGE
Moins de 35 ans
35a 54 ans
55 ans et plus

Préfere ne pas répondre
GENRE

Hommes

Femmes

Je m'identifie autrement

LIMITATIONS
FONTIONNELLES

Oui
Non
Ne sait pas

LIEU DE RESIDENCE

Arrondissements des artéres

piétonnisées

Autres arrondissements
Montréalais

Villes liges de Montréal
A I'extérieur de e de
Montréal

Préfere ne pas répondre

Total
(n=12291)

28,4%
61,2%
8,8%
1,6%

36,4%
60,7%
1,4%

3,7%
95,4%
1,0%

91,4%
5,4%
0,3%
2,6%
0,3%

Mont-Royal
(n=1206)

27,0%
62,6%
8,5%
1,8%

355%
61,6%
1,1%

3,1%
95,9%
1,1%

93,9%

3,5%
0,2%
1,9%
0,5%

Duluth
(n=202)

25,7%
62.9%
10,9%
10,9%

30,7%
66,8%

2,5%
95,0%
2,5%

94,1%

3,0%
2,5%
0,5%

UTILISATEURS DES RUES PIETONNIERES DE LA VILLE DE MONTREAL (SONDAGE WEB)

Ontario
(n=236)

29,2%
64,8%
5,5%
0,4%

39,0%
58,1%
2,1%

3,4%
96,6%

92,8%

51%

2,1%

Bernard
(n=239)

18,0%
66,1%
13,0%
29%

36,4%
61,5%
0,8%

3,3%
95,8%
0,8%

90,4%

6,7%
0,8%
1,7%
0,4%

Masson
(n=511)

29,2%
64,8%
55%
0,4%

34,85
63,0%
0,8%

39%
95,7%
0,4%

97,7%

1,0%
1,0%
0,4%

Place-du-
marché-du-
Nord
(n=324)

27,5%
61,4%
9,0%
2,2%

29,9%
67,3%
1,5%

3,4%
96,3%
03 %

89,2%

6,5%

4,3%

Wellington
(n=461)

41,0%
52,5%
5,6%
0,9%

35,8%
60,5%
2,0%

3,3%
95,9%
0,9%

87,2%

9,8%
0,4%
2,4%
0,2%

Saint-
Denis/Quartier
Latin
(n=198)

26,8%
63,6%

7,1%
2,5%

44,4%
52,0%
2,5%

4,0%
94,9%
1,0%

88,9%
6,1%
1,0%
4,0%

Q23. Notez le genre Q24 A quel groupe d'age appartenez-vous ? Q25. Vous définissez-vous comme une personne ayant des limitations fonctionnelles ? Q26. Quel est votre lieu de résidence ?
(Sondage In Situ : Total des répondants : n = 2 291 pour 'ensemble des rues commerciales sondées)

Sainte-
Catherine/Village
(n=230)

29,1%
63,0%
7,0%
0,9%

50,9%
46,1%
1,7%

57%
92,6%
1,7%

93%

3,9%

3,0%

Crescent
(n =40))

32,5%
45,0%
20,0%
20.0%

40,0%
57,5%

2,5%
95,0%
2,5%

75,0%

15,0%

10,0%

Sainte-Catherine
Ouest
(n=253)

36,4%
54,5%
7,5%
1,6%

39,1%
58,9%
1,2%

4,7%
92,9%
2,4%

78,7%
12,6%
0,4%
8,3%

De Castelnau
(n=324)

32,4%
62,5%
3,5%
1,5%

34,7%
61,8%
1,5%

2,3%
97,7%

93,8%

54%

0,8%
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Habitudes de frequentation
des rues commerciales pietonnisees
de laVille de Montreal

Sondage aupres des utilisateurs, non-utilisateurs et résidents des arteres commerciales piétonnisées
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Fréquence de visite des rues commerciales
piétonnisées de laVille de Montréal

SONDES SURRUE | SONDES EN LIGNE , ,
Utilisat Utilisat % SONDES SUR RUE | SONDES EN LIGNE
% fisatelr Utilisateur fisateur Utilisateur ° (n =1 800) (n=12291)
reg.uller ~occasionnel regyher _occasionnel
(au moins 1 fois ) (au moins 1 fois .
. (moins souvent) , (moins souvent)
par semaine) par semaine) Seul 57,3% 55,0%
ENSEMBLE 2 ° 2 9
64,9% 35,1% 64,1% 35,9% En couple 241% 417%
0 L 78,7% 21,4% 57,7% 42,3%
L'avenue Mont-Royal ° ° En famille 19.1% 28,6%
' 70,7% 29,4% 58,4% 41,6%
’avenue Duluth N 411% 29.9%
L Ontari 77,3% 22,6% 55,3% 44,7%
a rue Ontario P 1.6% 13%
La rue Bernard 68,7% 31,4% 68,6% 31,4%
La rue Masson 75,3% 24,6% 79,7% 20,3%
La Place-du-Marché-Nord 53,3% 46,7% 56,9% 43,1%
La rue Wellington 78,7% 21,4% 78,2% 21,8%
La rue Saint-Denis/Quartier Latin 49,3% 50,6% 49,0% 51,0%
La rue Sainte-Catherine/Village 62,7% 374% 63,8% 36,2%
La rue Crescent 56,7% 43,3% 27,3% 72,7%
La rue Sainte-Catherine Ouest 43,3% 56,7% 36,2% 63,8%
La rue de Castelnau 64,0% 36,0% 69,8% 30,2%
Q1. Habituellement, combien de fois fréquentez-vous la « rue... » 7 Q2. En général fréquentez-vous ce site ... Plusieurs mentions possibles.

(Sondage In Situ : Total des répondants : n = 1 800 pour 'ensemble des rues commerciales sondées et n = 150 répondants par rue commerciale)
Q6. Quelles sont vos habitudes de fréquentation de (Q5) ? Q7. Généralement, avec qui fréquentez-vous (Q5) Plusieurs mentions possibles.
(Sondage Web : Total des utilisateurs : n =2 291 pour 'ensemble des rues commerciales sondées et n = entre 22 et 875 répondants par rue commerciale)
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Moyens de transport utilisés pour se déplacer jusqu’aux
rues commerciales piétonnisées de laVille de Montréal

SONDES SUR RUE SONDES EN LIGNE
% , Le transport  Le véhicule ) Le transport  Le véhicule

La marche Le vélo en commun  motorisé La marche Le vélo en commun  motorisé
ENSEMBLE 54,4% 17,2% 22,8% 19,4% 76,5% 39,3% 19,0% 12,4%
Lavenue Mont-Royal 58,7% 28,0% 22,7% 12,7% 72,8% 47,7% 23,4% 10,0%
|'avenue Duluth 66,0% 20,0% 10,0% 14,0% 92,0% 36,3% 8,0% 7,7%
La rue Ontario 65,3% 18,7% 16,7% 10,0% 70,8% 33,5% 19,9% 16,0%
La rue Bernard 58,0% 16,7% 13,3% 26,0% 83,0% 32,0% 6,7% 14,0%
La rue Masson 74,7% 30,7% 4,7% 14,0% 87,1% 32,8% 9,4% 15,8%
L a Place-du-Marché-Nord 36,0% 16,7% 16,0% 42,0% 70,7% 43,6% 12,8% 18,2%
La rue Wellington 54,7% 12,7% 24,7% 19,3% 81,7% 37,3% 16,8% 11,8%
La rue Saint-Denis/Quartier Latin 44,0% 18,7% 40,7% 14,7% 58,8% 33,3% 34,3% 13,1%
La rue Sainte-Catherine/Village 51,3% 10,0% 29,3% 19,3% 77,6% 29,6% 30,3% 10,8%
La rue Crescent 36,7% 8,0% 38,7% 26,0% 54,5% 22,7% 31,8% 19,4%
La rue Sainte-Catherine Ouest 30,0% 6,7% 50,7% 19,3% 52,3% 16,2% 53,1% 18,3%
La rue de Castelnau 77,3% 20,0% 6,0% 16,0% 79,7% 57,1% 9,0% 6,3%

Q4. Quels modes de transport utilisez-vous habituellement pour vous rendre ici ? Plusieurs mentions possibles.

(Sondage In Situ : Total des répondants : n = 1 800 pour 'ensemble des rues commerciales sondées et n = 150 répondants par rue commerciale)

Q11. Quel mode de transport principal utilisez-vous habituellement pour vous rendre sur (Q5) ? Plusieurs mentions possibles.

(Sondage Web : Total des utilisateurs : n = 2 291 pour I'ensemble des rues commerciales sondées et n = entre 22 et 875 répondants par rue commerciale)
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Distance moyenne parcourue pour se rendre aux rues
commerciales piétonnisées de laVille de Montréal

SONDES SUR RUE
% A proximité  Dans le quartier : D’Iun. quartier Ailleurs dans la De I'extérieur
(+-500m)  (H-1km) -Tkmetmoins - limitrophe o 4o Montréal e Montréal
(+/-2a 5 km)
ENSEMBLE 33,3% 20,7% 54,0% 21,7% 18,8% 5,6%
Lavenue Mont-Royal 39,3% 27,3% 66,6% 14,7% 13,3% 5,3%
|’avenue Duluth 36,7% 27,3% 64,0% 26,7% 6,7% 2,7%
L a rue Ontario 44,7% 27,3% 72,0% 15,3% 10,7% 2,0%
La rue Bernard 32,7% 17,3% 50,0% 22,7% 22,7% 4,7%
La rue Masson 54,0% 24,0% 78,0% 14,0% 6,7% 1,3%
La Place-du-Marché-Nord 16,0% 18,7% 34,7% 36,0% 20,7% 8,7%
La rue Wellington 36,0% 28,0% 64,0% 16,7% 15,3% 4,0%
La rue Saint-Denis/Quartier Latin 21,3% 15,3% 36,6% 32,7% 21,3% 92.3%
La rue Sainte-Catherine/Village 37.3% 15,3% 52,6% 16,0% 22,0% 2.3%
La rue Crescent 23,3% 10,7% 34,0% 21,3% 36,0% 8,7%
La rue Sainte-Catherine Ouest 11.3% 16,7% 28,0% 21,3% 44,0% 6,/%
L a rue de Castelnau 46,7% 20,7% 67,4% 22,7% 6,0% 4,0%

Q5. Quelle distance avez-vous parcourue pour vous rendre ici aujourd’hui ? Plusieurs mentions possibles. Question posée uniquement sur rue.
(Sondage In Situ : Total des répondants : n = 1 800 pour 'ensemble des rues commerciales sondées et n = 150 répondants par rue commerciale)
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Raisons principales de sa présence dans les rues
commerciales piétonnisées de laVille de Montréal

SONDES SUR RUE SONDES EN LIGNE
i : Déplacement L . Déplacement e
Consommation ou exerdice Socialisation | Consommation ou exercice Socialisation

ENSEMBLE 49,3% 27,4% 19,8% 70,0% 25,7% 3,5%
L'avenue Mont-Royal 47,8% 26,9% 21,4% 70,0% 26,7% 2,8%
’avenue Duluth 42,2% 40,5% 16,2% 52,7% 41,9% 3,6%
La rue Ontario 58,3% 17,7% 20,8% 79,6% 16,2% 32%
La rue Bernard 46,7% 354% 17,4% 70,9% 25,0% 3,3%
La rue Masson 50,8% 30,1% 17,5% 79,7% 18,5% 1,7%
La Place-du-Marché-Nord 70,5% 14,3% 14,3% 67,2% 27,0% 5,4%
La rue Wellington 45,6% 31,5% 19,9% 80,3% 17,4% 1,5%
La rue Saint-Denis/Quartier Latin 33,7% 24,6% 28,9% 57,1% 31,9% 5,9%
La rue Sainte-Catherine/Village 39,1% 34,1% 21,2% 58,6% 30,5% 9,4%
La rue Crescent 41,6% 25,4% 27,9% 64,4% 26,7% 8,9%
La rue Sainte-Catherine Ouest 59,7% 18,4% 19,9% 54,0% 351% 9,6%
La rue de Castelnau 52,8% 30,7% 13,1% 54,8% 41,0% 41%

Q6. Quelle est la raison principale de votre présence ici aujourd’hui ? Plusieurs mentions possibles. — Total des mentions

(Sondage In Situ : Total des répondants : n = 1 800 pour I'ensemble des rues commerciales sondées et n = 150 répondants par rue commerciale)

Q9. Généralement, pour quels principaux motifs fréquentez-vous (Q5) ? Plusieurs mentions possibles. — Total des mentions

(Sondage Web : Total des utilisateurs : n = 2 291 pour 'ensemble des rues commerciales sondées et n = entre 22 et 875 répondants par rue commerciale)
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Période de fréquentation privileégiée des rues
commerciales piétonnisées de laVille de Montréal

SONDES SUR RUE

% En semaine Tétle matin -~ En avant-midi Szzl’dhisge En aprés-midi En dé.bl,Jt de En soirée Jamais la

(avant 9h) (entre 9h-11h) o (13h-17h) ( f%'_’}fm semaine
ENSEMBLE 7,4% 20,3% 16,6% 53,1% 28,9% 22,9% 6,5%
Lavenue Mont-Royal 6,0% 29,5% 15,4% 55,0% 24,8% 24,2% 3,4%
|’avenue Duluth 6,0% 27,3% 20,7% 58,7% 24,7% 32,7% 5,3%
La rue Ontario 10,7% 22,0% 18,7% 49,3% 36,0% 21,3% 5,3%
La rue Bernard 7,3% 20,7% 18,0% 38,0% 40,0% 25,3% 3,3%
La rue Masson 4,7% 18,1% 14,1% 51,7% 30,9% 21,5% 4,0%
L a Place-du-Marché-Nord 11,3% 18,7% 20,0% 48,7% 6,7% 0,7% 18,7%
La rue Wellington 8,0% 24,7% 14,0% 60,0% 24,0% 21,3% 7,3%
La rue Saint-Denis/Quartier Latin 4.7% 11.3% 14.7% 52,7% 36,7% 34,0% 8,7%
La rue Sainte-Catherine/Village 4.7% 18,0% 7,3% >4,.7% 28,0% 26,7% 10,0%
La rue Crescent 7,3% 12,7% 19,3% 50,0% 41,3% 33,3% 2,7%
La rue Sainte-Catherine Ouest 6,7% 16,0% 18,7% 69,3% 24,7% 14,7% 1,3%
La rue de Castelnau 11,3% 24,7% 18,7% 49,3% 29,3% 19,3% 8,0%

Q9. Généralement, a quelle période fréquentez-vous davantage la rue « xxx » ! Plusieurs mentions possibles
(Sondage In Situ : Total des répondants : n =1 800 pour I'ensemble des rues commerciales sondées et n = 150 répondants par rue commerciale)
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Toul ce que I'on mesure s"améli o re”

Période de fréquentation privileégiée des rues
commerciales piétonnisées de laVille de Montréal

SONDES EN LIGNE

% En semaine Tét le matin -~ En avant-midi ur I’heure
(avant 9h) (entre Sh-11h) glldinen
(11h-13h)
ENSEMBLE 11,1% 22,2% 24,9%
|'avenue Mont-Royal 9,7% 21,7% 21,1%
L'avenue Duluth 71% 21,2% 23,9%
La rue Ontario 5,6% 16,1% 19,3%
La rue Bernard 14,9% 18,0% 32,5%
La rue Masson 12,5% 30,1% 30,1%
La Place-du-Marché-Nord 8,0% 29,8% 27,7%
La rue Wellington 16,6% 23,3% 28,6%
La rue Saint-Denis/Quartier Latin 3,9% 11,8% 19,6%
La rue Sainte-Catherine/Village 13,2% 14,5% 23,0%
La rue Crescent 0,0% 4,5% 22,7%
La rue Sainte-Catherine Ouest 4,6% 92% 23,8%
La rue de Castelnau 15,6% 27,8% 22,6%

Q8. Généralement, a quelle période vous fréquentez-vous davantage (Q5) ? Plusieurs mentions possibles
(Sondage Web : Total des utilisateurs : n =2 291 pour I'ensemble des rues commerciales sondées et n = entre 22 et 875 répondants par rue commerciale)

En aprés-midi
(13h-17h)

46,0%
44,3%
32,7%
44,1%
41,8%
54,5%
47,3%
49,0%
35,3%
42,1%
31,8%
53,1%
44,8%

En début de
soirée
(17h-19h)
53,1%
50,4%
53,1%
53,4%
59,8%
56,0%
25,0%
66,3%
57,8%
63,2%
36,4%
40,0%
51,4%

En soirée

32,8%
31,7%
29,2%
34,8%
45,4%
29,7%
8,0%
41,8%
41,2%
46,7%
31,8%
19,2%
31,1%

Jamais la
semaine

4,6%
6,3%
10,6%
3,1%
2,1%
2,7%
11,7%
2,2%
1,0%
1,3%
4,5%
6,9%
3,8%



L 'BSERVATEUR

Toul ce que I'on mesure s"améli o re”

Période de fréquentation privileégiée des rues
commerciales piétonnisées de laVille de Montréal

SONDES SUR RUE

% La ﬁn de semaine To6t le matin En avant-midi Szzlljhiszie En aprés-midi A dé.bl,Jt i En soirée Jamais la fin de

(avant 9h) (entre 9h-11h) o (13h-17h) ( 157‘;'_r1e§h) semaine
ENSEMBLE 6,5% 21,1% 17,4% 52,9% 27,6% 24,6% 9,0%
Lavenue Mont-Royal 5,3% 26,0% 14,7% 62,0% 20,0% 25,3% 6,0%
|’avenue Duluth 5,3% 24,7% 18,0% 56,0% 24,0% 40,0% 6,0%
L3 rue Ontario 6,0% 24,0% 25,3% 56,0% 28,7% 22,7% 8,0%
La rue Bernard 10,0% 27,3% 21,3% 40,7% 31,3% 23,3% 9,3%
La "ue Messsn 6,0% 26,8% 22,1% 56,4% 27,5% 17,4% 5,4%
| a Place-du-Marché-Nord 9,3% 26,7% 31,3% 48,0% 5,3% 0,7% 16,0%
La rue Wellington 6,7% 22,7% 12,7% 54,7% 23,3% 20,0% 10,7%
La rue Saint-Denis/Quartier Latin 3,3% 11.3% 100% 39.3% 38,7% 41,3% 10,7%
La rue Sainte-Catherine/Village 3,3% 18,0% 9.3% 513% 23,3% 27,3% 13,3%
La ue Cresaemt 4,7% 7,3% 12,7% 44,0% 47,3% 40,7% 12,0%
La rue Sainte-Catherine Quest 6,0% 10,1% 10,7% 65,1% 34,9% 19,5% 4,0%
La rue de Castelnau 11,3% 28,0% 20,7% 62,0% 27,3% 16,7% 6,7%

Q9. Généralement, a quelle période fréquentez-vous davantage la rue « xxx » ? Plusieurs mentions possibles
(Sondage In Situ : Total des répondants : n =1 800 pour I'ensemble des rues commerciales sondées et n = 150 répondants par rue commerciale)
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L 'BSERVATEUR

Toul ce que I'on mesure s"améli o re”

Période de fréquentation privileégiée des rues
commerciales piétonnisées de laVille de Montréal

SONDES EN LIGNE

% La fin de semaine Tét le matin -~ En avant-midi our I’heure
(avant 9h) (entre Sh-11h) glldinen
(11h-13h)
ENSEMBLE 7,2% 28,8% 24,9%
L'avenue Mont-Royal 4,8% 24,6% 21,8%
L'avenue Duluth 8,0% 29,2% 29.2%
La rue Ontario 5,0% 22,4% 19,9%
La rue Bernard 6,2% 25,8% 28,4%
La rue Masson 10,9% 37,3% 28,1%
La Place-du-Marché-Nord 10,1% 51,6% 33,0%
La rue Wellington 9,6% 31,7% 32,0%
La rue Saint-Denis/Quartier Latin 1,0% 13,7% 13,7%
La rue Sainte-Catherine/Village 7.2% 15,8% 17,8%
La rue Crescent 0,0% 4,5% 13,6%
La rue Sainte-Catherine Ouest 0,0% 10,8% 16,2%
La rue de Castelnau 11,8% 39,6% 25,0%

Q8. Généralement, a quelle période vous fréquentez-vous davantage (Q5) ? Plusieurs mentions possibles
(Sondage Web : Total des utilisateurs : n =2 291 pour I'ensemble des rues commerciales sondées et n = entre 22 et 875 répondants par rue commerciale)

En aprés-midi
(13h-17h)

61,2%
64,5%
64,6%
58,4%
47,4%
67,4%
53,7%
66,1%
42,2%
52,6%
54,5%
61,5%
59,9%

En début de
soirée
(17h-19h)
43,5%
44,5%
45,1%
41,6%
48,5%
44,9%
13,8%
53,6%
48,0%
53,9%
27,3%
36,2%
35,4%

En soirée

31,2%
30,2%
37,2%
31,7%
40,7%
27,9%
5,3%
42,1%
38,2%
45,4%
22,7%
17,7%
27,4%

Jamais la fin de
semaine

8,2%
8,5%
6,2%
9,3%
11,3%
4,7%
8,5%
55%
16,7%
9,9%
18,2%
14,6%
6,6%
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LT BSERVATEUR
Toul ce que I'on mesure s"améli o re”

Habitudes de consommation
des visiteurs des rues
commerciales pietonnisees
de laVille de Montreal

Sondage aupres des utilisateurs, non-utilisateurs et résidents des arteres commerciales piétonnisées




L 'BSERVATEUR

Toul ce que I'on mesure s"améli o re”

Taux de fréquentation des commerces et dépense moyenne
sur les rues commerciales piétonnisées de laVille de Montréal

Est-ce que la pi€tonnisation de la rue et
ses aménagements vous incitent a dépenser

SONDES SUR RUE
plus dans les commerces de la rue ?

Taux de fréquentation Dépense moyenne ($) Dépense moyenne ($) Dépense moyenne (%)

des commerces (%) Ne sait pas
2,4%
ENSEMBLE 772% 54,13% 46,42% 68,94%
L'avenue Mont-Royal 83,3% 44,47% 3947% 62,04%
|'avenue Duluth 68,7% 39,36% 2507% 74,83%
La rue Ontario 83,3% 61,30% 69,01% 33,89%
La rue Bernard 80,0% 41,60% 38,44% 48,08%
La rue Masson 82,0% 50,38% 45,54% 67,50%
La Place-du-Marché-Nord 95,3% 56,94% 56,95% 56,94%
La rue Wellington 80,7% 51,72% 43,48% 79.81%
La rue Saint-Denis/Quartier Latin 67,3% 53,47% 44,06% 63,85%
La rue Sainte-Catherine/Village 68,0% 41,36% 37,85% 48,09%
La rue Crescent 56,0% 72,20% 72,10% 72,35%
La rue Sainte-Catherine Ouest 85,3% 108,03% 70,57% 136,81%
La rue de Castelnau 76,0% 2577% 21,76% 32,09%

Q7. Avez-vous fréquenté des commerces sur la « rue... » aujourd’hui ou comptez-vous en fréquenter ?

(Sondage In Situ : Total des répondants : n = 1 800 pour I'ensemble des rues commerciales sondées et n = 150 répondants par rue commerciale)

Q8. Si oui, combien environ dépenserez-vous lors de votre visite aujourd’hui ?

(Sondage In Situ : Parmi les répondants qui ont fréquenté des commerces: n =1 358 pour I'ensemble des rues commerciales sondées et n = entre 84 et 139 répondants par rue commerciale — en excluant les Ne sait pas)
Q8bc. Est-ce que la piétonnisation de la rue et ses aménagements vous incitent a dépenser plus dans les commerces de la rue ?

(Sondage In Situ : Total des répondants : n = 1 800 pour I'ensemble des rues commerciales sondées et n = 150 répondants par rue commerciale)
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Types de commerces fréquentés sur les rues

commerciales piétonnisées de laVille de Montréal
SONDES SUR RUE SONDES EN LIGNE

% Commerces/ Commerces Commerces Commerces

services de [services de [services de [services de

proximité destination proximité destination
ENSEMBLE 84,8% 12,6% 93,6% 6,4%
'avenue Mont-Royal 81,6% 18,4% 92,7% 7,3%
’avenue Duluth 92,4% 7,6% 89,4% 10,6%
§ *La rue Ontario 88,8% 8,0% 98,1% 19%
E :i La rue Bernard 95,0% 472% 96,4% 3,6%
g 1 L .a rue Masson 93,5% 3,3% 97,8% 2,2%
E ! La Place-du-Marché-Nord 93,7% 0,0% 98,4% 1,6%
W La rue Wellington 86,8% 132% 97,4% 2,6%
m o 5 o o
! La rue Saint-Denis/Quartier Latin 89,1% 7.9% 80,4% 19,6%
=¥ Lo e Sainte-Catherine/Village 90,3% 7,8% 92,8% 7.2%
La rue Crescent 88,1% 11,9% 90,9% 9.1%
La rue Sainte-Catherine Quest 31,3% 63,3% 71,5% 28,5%
La rue de Castelnau 92,2% 2,6% 94,3% 5,7%

Q7B. Lesquels principalement ! 5 mentions possibles

(Sondage In Situ : Parmi les répondants qui ont fréquenté des commerces: n =1 393 pour I'ensemble des rues commerciales sondées et n = entre 84 et 143 répondants par rue commerciale)
Q13. Depuis la piétonnisation de (Q5), quel type de commerces avez-vous principalement fréquenté ? 5 mentions possibles

(Sondage Web : Total des utilisateurs : n = 2 291 pour I'ensemble des rues commerciales sondées et n = entre 22 et 875 répondants par rue commerciale)



LOBSERVATEUR

Toul ce que I'on mesure s"améli o re”

Montant moyen dépensé lors de sa visite sur les rues
commerciales piétonnisées de laVille de Montréal

SONDES SUR RUE SONDES EN LIGNE

Dépense moyenne ($) Dépense moyenne ($)
ENSEMBLE 54,13% 60,67%
L'avenue Mont-Royal 44,47% 61,53%
L'avenue Duluth 39,36% 41,57%
La rue Ontario 61,30% 66,19%
La rue Bernard 41,60% 7317%
La rue Masson 50,38% 57.81%
La Place-du-Marché-Nord 56,94% 68,23%
La rue Wellington 51,72% 60,47%
La rue Saint-Denis/Quartier Latin 53,47% 58,50%
La rue Sainte-Catherine/Village 41,36% 54,54%
La rue Crescent 72,20% 7841%
La rue Sainte-Catherine Ouest 108,03% 97,50%
La rue de Castelnau 25,77% 30,97%

Q8. Si oui, combien environ dépenserez-vous lors de votre visite aujourd’hui ?

(Sondage In Situ : Parmi les répondants qui ont fréquenté des commerces: n = 1 358 pour 'ensemble des rues commerciales sondées et n = entre 84 et 139 répondants par rue commerciale — en excluant les Ne sait pas)
Q14. En général, combien dépensez-vous lors d'une visite sur la rue ?

(Sondage Web : Total des utilisateurs : n = 2 291 pour 'ensemble des rues commerciales sondées et n = entre 22 et 875 répondants par rue commerciale)
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LT BSERVATEUR
Toul ce que I'on mesure s"améli o re”

Impact de la pietonnisation
des rues commerciales
de laVille de Montreal

Sondage aupres des utilisateurs, non-utilisateurs et résidents des artéres commerciales piétonnisées




L 'BSERVATEUR

Toul ce que I'on mesure s"améli o re”

Impact de la piétonnisation des rues commerciales
de laVille de Montréal

SONDES SUR RUE SONDES EN LIGNE
% OUI ... la fréquenter ... la fréquenter d ?épenser BAE ... la fréquenter ... la fréquenter d"' dlépenser plus
plus souvent plus longtemps ans zse cl:l):;rgerces plus souvent plus longtemps ans zse clsrjr:erces
ENSEMBLE 74,7% 774% 55,6% 70,8% 70,8% 57,1%
L'avenue Mont-Royal 75,3% 79,3% 56,0% 75,9% 75,5% 61,8%
’avenue Duluth 76,7% 81,3% 62,7% 71,7% 70,8% 58,4%
L a rue Ontario 68,7% 73,3% 50,0% 74,5% 70,2% 50,9%
L a rue Bernard 89,3% 88,7% 62,7% 74,2% 74,2% 57,7%
La rue Masson 50,0% 45,3% 24,7% 41,7% 43,1% 33,9%
| 2 Place-du-Marché-Nord 72,0% 82,7% 59,3% 75,0% 73,4% 59,0%
La rue Wellington 88,7% 92,7% 70,7% 86,3% 86,5% 75,5%
La rue Saint-Denis/Quartier Latin 73.3% 72,0% 59,3% 74,5% 76,5% 559%
La rue Sainte-Catherine/Village 70.7% 72,7% 50,7% 63,8% 59,9% 48,7%
La rue Crescent 82,7% 82,7% 55,3% 50,0% 59,1% 40,9%
La rue Sainte-Catherine QOuest 74,0% 78,0% 56,0% 61,5% 61,5% 454%
La rue de Castelnau 74,7% 80,7% 60,0% 81,1% 85,4% 67,0%

Q8ba-c. Est-ce que la piétonnisation de la « rue... » et ses aménagements ?

(Sondage In Situ : Total des répondants : n = 1 800 pour I'ensemble des rues commerciales sondées et n = 150 répondants par rue commerciale)

Q10a-c. Croyez-vous que 'aménagement piétonne de (Q5) ?

(Sondage Web : Total des utilisateurs : n = 2 291 pour I'ensemble des rues commerciales sondées et n = entre 22 et 875 répondants par rue commerciale)
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LT BSERVATEUR
Toul ce que I'on mesure s"améli o re”

Satisfaction a I'egard de la pietonnisation
et des amenagements sur les rues
commerciales de laVille de Montreal

Sondage aupres des utilisateurs, non-utilisateurs et résidents des artéres commerciales piétonnisées




L 'BSERVATEUR

Toul ce que I'on mesure s"améli o re”

Perception générale a 'égard de la piétonnisation
des rues commerciales de laVille de Montréal

SONDES SUR RUE SONDES EN LIGNE
%
Favorable Défavorable Favorable Défavorable
ENSEMBLE 93,8% 4,2% 86,3% 13,5%
’avenue Mont-Royal 94 0% 47% 86,7% 13,0%
L'avenue Duluth 94,7% 2,7% 94,6% 5,4%
La rue Ontario 90,0% 8,7% 80,5% 19,1%
La rue Bernard 98,7% 1,3% 82,8% 17,2%
La rue Masson 93,3% 47% 79,5% 20,5%
La Place-du-Marché-Nord 94,7% 3,3% 90,4% 9.6%
La rue Wellington 94 0% 3,3% 92.4% 7,6%
La rue Saint-Denis/Quartier Latin 95,3% 2,7% 88,4% 11,6%
La rue Sainte-Catherine/Village 90,0% 8,0% 87,4% 12,6%
La rue Crescent 92,0% 5,3% 80,0% 20,0%
La rue Sainte-Catherine Ouest 95,3% 2,0% 85,8% 14,2%
La rue de Castelnau 93,3% 4,0% 95,4% 3,9%

Q10. Diriez-vous que vous étes... a la piétonnisation de la rue « ... » 7

(Sondage In Situ : Total des répondants: n =1 800 pour 'ensemble des rues commerciales sondées et n = 150 répondants par rue commerciale)
Q2. De maniere générale, étes-vous plutot favorable ou défavorable a la piétonnisation des artéres commerciales ?

(Sondage Web : Total des utilisateurs : n = 2 291 pour I'ensemble des rues commerciales sondées)



L 'BSERVATEUR

Toul ce que I'on mesure s"améli o re”

’

Principales raisons d’appui a la piétonnisation
des rues commmerciales de laVille de Montréal

Pour I'ambiance, I'animation urbaine, le plaisir de découvrir les lieux et les commerces 56,6%
Pour le plaisir de s’y promener plus librement en toute sécurité (moins stressant) 55,4%
Pour 'amélioration de la vie de quartier en général 37,0%
Pour 'amélioration de I'acces aux terrasses des restaurants et des bars 18,0%
Pour l'impact positif sur la vie économique du quartier et le commerce local 16,2%
Ultilisateurs favorables a la piétonnisation -
Pour 'amélioration des lieux de rencontres et de halte (sans consommation) 6,1% Sondage Web (n=1977)
Les bienfaits de I'absence de voiture 1,4%

Autre  0,2%

Sans opinion  0,3%

Q3. Pour quelle(s) principale(s) raison(s) ?
(Sondage Web : Parmi les répondants qui sont favorables a la piétonnisation des rues commerciales de la Ville de Montréal : n = 1 977 pour I'ensemble des rues commerciales sondées)
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Principales raisons de non-appui a la piétonnisation
des rues commerciales de laVille de Montréal

Principales raisons de non-appui a la piétonnisation

Difficulté d’accés en voiture aux commerces

49,2%

Comportements inappropriés de la part des cyclistes et des aides a la mobilité électrique 32,2%
Réduction du stationnement sur rue [ RN 30.9%
Nuit & la circulation automobile | IR 26 7%

Nuit aux commergants de la rue [ INEEE ?0.6%

Génere beaucoup de bruit [ 7,7%
1% m Ultilisateurs défavorables a la
piétonnisation - Sondage Web (n=311)

Il'y a trop de monde/Nuit a la distanciation physique
Nuit aux déplacements en transport en commun [l 2,9%
Malpropreté/En mauvais état Wl 1,9%

Manque de civisme/ltinérance | 1,6%

L 'BSERVATEUR

Toul ce que I'on mesure s"améli o re”

Circulation automobile détournée | 1,0%
Autre I 8,7%

Sans opinion  0,3%

Q3. Pour quelle(s) principale(s) raison(s) ?
(Sondage Web : Parmi les répondants qui sont défavorables a la piétonnisation des rues commerciales de la Ville de Montréal : n = 311 pour I'ensemble des rues commerciales sondées)



L 'BSERVATEUR

Toul ce que I'on mesure s"améli o re”

Satisfaction a I'’égard des aménagements sur les rues
commerciales piétonnisées de laVille de Montréal

SONDES SUR RUE SONDES EN LIGNE
%

Satisfait Insatisfait Satisfait Insatisfait
ENSEMBLE 88,6% 9,6% 76,3% 22,7%
’avenue Mont-Royal 89,3% 8,7% 84,8% 14,2%
L'avenue Duluth 92,0% 7,3% 76,1% 20,4%
La rue Ontario 93,3% 6,0% 81,4% 16,8%
La rue Bernard 97.3% 1,3% 83,0% 16,0%
La rue Masson 68,0% 30,0% 35,3% 64,5%
La Place-du-Marché-Nord 92,7% 5,3% 88,3% 11,2%
La rue Wellington 96,0% 3,3% 92,8% 5,8%
La rue Saint-Denis/Quartier Latin 90,0% 6,7% 81,4% 16,7%
La rue Sainte-Catherine/Village 72,7% 26,0% 53,9% 45,4%
La rue Crescent 92,7% 4.0% 54 5% 45,5%
La rue Sainte-Catherine Ouest 88,0% 8,7% 73,8% 24,6%

91,3% 7,3% 92,0% 8,0%

La rue de Castelnau

Q11. De maniere générale, quelle est votre satisfaction des aménagements réalisés sur ce site ?

(Sondage In Situ : Total des répondants : n = 1 800 pour 'ensemble des rues commerciales sondées et n = 150 répondants par rue commerciale)

Q15. Globalement, quelle est votre satisfaction quant aux aménagements réalisés sur (Q5) ?

(Sondage Web : Total des utilisateurs : n = 2 291 pour I'ensemble des rues commerciales sondées et n = entre 22 et 875 répondants par rue commerciale)



L 'BSERVATEUR

Toul ce que I'on mesure s"améli o re”

Satisfaction a I’égard de l'offre commerciale
des rues piétonnisées de laVille de Montréal

SONDES EN LIGNE

% Satisfait Insatisfait

ENSEMBLE 85,8% 13,1%
L'avenue Mont-Royal 90,6% 8,6%
L'avenue Duluth 83,2% 11,5%
La rue Ontario 87,6% 11,8%
La rue Bernard 87,1% 11,3%
La rue Masson 77,5% 22,5%
La Place-du-Marché-Nord 95,7% 4,3%
La rue Wellington 94,5% 4,6%
La rue Saint-Denis/Quartier Latin 80,4% 16,7%
La rue Sainte-Catherine/Village 48,7% 49,3%
La rue Crescent 68,2% 31,8%
La rue Sainte-Catherine Ouest 79,2% 20,0%
92,0% 6,6%

La rue de Castelnau

Q12. Globalement, quelle est votre satisfaction quant a I'offre commerciale sur (Q5) ?
(Sondage Web : Total des utilisateurs : n = 2 291 pour I'ensemble des rues commerciales sondées et n = entre 22 et 875 répondants par rue commerciale)
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L 'BSERVATEUR

Toul ce que I'on mesure s"améli o re”

Satisfaction a ’égard de différents aspects des rues

commerciales piétonnisées de laVille de Montréal

Tres ou assez

% . . : L .

° satisfait Tlane delespropess

ENSEMBLE 91,1% 89,7% 87,1%

L'avenue Mont-Royal 93,3% 90,7% 94,0%

L'avenue Duluth 94,7% 93,3% 88,7%

La rue Ontario 91,3% 88,7% 88,7%

La rue Bernard 98,7% 98,7% 98,7%

La rue Masson 81,3% 74,0% 86,7%

La Place-du-Marché-Nord 96,7% 96,7% 94,0%

La rue Wellington 92,7% 98,0% 93,3%

La rue Saint-Denis/Quartier Latin 90,7% 90,0% 87,3%

La rue Sainte-Catherine/Village 70.7% 68,7% 46,0%

La rue Crescent 92,0% 94,7% 91,3%

La rue Sainte-Catherine Quest 93,3% 88,0% 82,7%

La rue de Castelnau 97,3% 95,3% 93,3%
Comioge n St Torl des réponionte: = 1 800 pour Fensemblo s naes cormmercilessondeé e n = 150 répondarts pa rue commercide)

SONDES SUR RUE
Accessibilité en  Cohabitation
matiére de  entre piétons et
transport cyclistes
82,6% 72,2%
76,0% 63,3%
83,3% 80,0%
78,0% 68,0%
84,7% 79,3%
70,0% 54,0%
86,7% 86,7%
88,0% 73,3%
86,7% 76,7%
86,7% 66,0%
83,3% 69,3%
82,0% 72,7%
86,0% 76,7%

Offre de
supports a vélos

45,3%
55,3%
40,0%
51,3%
55,3%
61,3%
27,3%
46,7%
36,0%
46,7%
47,3%
42,7%
34,0%

Insatisfait :
11,0%
Ne sait pas
1 43,7%

Programmation
événementielle
et I'animation

39,3%
42,7%
45,3%
30,7%
39,3%
30,7%
26,0%
40,7%
52,7%
51,3%
44,0%
47,3%
20,7%

Insatisfait :
14,3%
Ne sait pas
: 46,4%

Commodités
(toilettes, acces
a I'eau, wifi)

36,6%
26,0%
28,7%
36,0%
37,3%
28,0%
70,0%
52,0%
28,7%
32,0%
33,3%
36,7%
30,7%

Insatisfait :
38,9%
Ne sait pas
: 24,4%



L 'BSERVATEUR

Toul ce que I'on mesure s"améli o re”

Satisfaction a ’égard de différents aspects des rues
commerciales piétonnisées de laVille de Montréal

SONDES EN LIGNE
Trés ou assez

Accessibilité en Cohabitation ~ Programmation Commodités
(y ° ° i Ané i g
° saﬂsfa]t QiEEs Confort.general Entretien ,et matiére de entre piétons et  événementielle Offre\de, (toilettes, accés
de larue des lieux propreté , e supports a vélos < -
transport cyclistes et I'animation a 'eau, wifi)
ENSEMBLE 82,3% 80,7% 78,2% 69,2% 59,3% 44,0% 38,5% 29,4%
'avenue Mont-Royal 89,0% 86,9% 81,5% 69,6% 62,2% 43,3% 37,7% 26,2%
’avenue Duluth 91,1% 86,6% 78,6% 67,9% 73,2% 45,5% 32,1% 17,0%
La rue Ontario 84,5% 85,1% 72,0% 67,7% 57,8% 42,2% 40,4% 24,2%
La rue Bernard 88,7% 87,6% 80,9% 68,0% 50,5% 54,1% 42,3% 29,9%
La rue Masson 54,5% 51,6% 70,1% 43,5% 37,3% 31,5% 32,8% 23,0%
| 2 Place-du-Marché-Nord 92,0% 88,3% 84,6% 81,9% 77,1% 38,8% 54,3% 66,0%
La rue Wellington 91,8% 92,1% 86,3% 80,8% 72,4% 57,0% 47,4% 40,4%
I_a rue Saint-Denis/Quartier LaUn 84,3% 89,2% 79,4% 77,5% 66,7% 59,8% 33,3% 28,4%
La rue Sa|nte_Cather|ne/\/|||age 61 ,2% 57,2% 49,3% 77,6% 50,0% 42,8% 29,6% 1 8,4%
La rue Crescent 72,7% 72,7% 50,0% 54,5% 40,9% 31,8% 31,8% 22,7%
|_a rue Sainte_Cather‘ine Ouest 76,2% 73,8% 67,7% 73,8% 57,7% 44,6% 30,0% 28,5%
La rue de Castelnau 92,9% 92,5% 91,0% 79,7% 60,4% 37,3% 36,3% 22,2%
Insatisfait : Insatisfait : Insatisfait :

Q18. Quel est votre niveau de satisfaction quant aux points suivants :
(Sondage Web : Total des utilisateurs : n = 2 291 pour I'ensemble des rues commerciales sondées et n = entre 22 et 875 répondants par rue commerciale) 1 8,4% 1 9,7% 35,8%

Ne sait pas Ne sait pas Ne sait pas
: 37,6% : 41,8% : 34,8%
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LT BSERVATEUR
ut e 'on mesure s'améliore”

Preferences a I'egard de differents aspects
des rues commerciales pietonnisees de la

" Ville de Montreal

Sondage aupres des utilisateurs, non

-utilisateurs et résidents des artéres commerciales

piétonnisées




L 'BSERVATEUR

Toul ce que I'on mesure s"améli o re”

Préférences a I’égard de différents aspects des rues
commerciales piétonnisées de laVille de Montréal

SONDES SUR RUE
Terrasses Mobilier pour la
Tl ede | T e feerer | M L aeniNess
cafés et bars (public, sans son ensemble Ui public jeu pas
(privé) consommation)
ENSEMBLE 30,8% 25,4% 17,4% 11,9% 11,0% 3,3% 19,6% 11,3%
avenue Mont-Royal 42,0% 22,7% 20,7% 11,3% 8,0% 7,3% 19,3% 9,3%
’avenue Duluth 42,0% 14,7% 22,0% 14,0% 6,7% 2,7% 23,3% 2,0%
La rue Ontario 19,3% 19,3% 20,7% 35,3% 14,0% 8,7% 24,0% 7,3%
La rue Bernard 34,7% 31,3% 23,3% 6,7% 12,7% 6,7% 23,3% 7,3%
La rue Masson 24,0% 23,3% 14,0% 15,3% 11,3% 0,7% 10,0% 18,7%
L a Place-du-Marché-Nord 12,0% 12,7% 6,0% 4,0% 2,0% 1,3% 37,3% 38,7%
La rue Wellington 36,0% 46,7% 19,3% 10,7% 4,7% 2,0% 20,7% 4,0%
La rue Saint-Denis/Quartier Latin 50,0% 15,3% 13,3% 5,3% 16,0% 2,0% 11,3% 10,7%
La rue Sainte-Catherine/Village 34,0% 6,0% 13,3% 4,7% 10,7% 0,7% 24,0% 18,7%
La rue Crescent 37,3% 34,7% 20,7% 9,3% 14,7% 3,3% 10,0% 5,3%
La rue Sainte-Catherine Quest 18,7% 32,7% 21,3% 8,7% 14,0% 2,7% 15,3% 10,0%
La rue de Castelnau 20,0% 45,3% 14,7% 18,0% 17,3% 1,3% 16,0% 4,0%

Q14. Quel élément avez vous davantage préféré sur la rue « xxx » ? Plusieurs mentions possibles
(Sondage In Situ : Total des répondants: n =1 800 pour I'ensemble des rues commerciales sondées et n = 150 répondants par rue commerciale)
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Préférences a I’égard de différents aspects des rues
commerciales piétonnisées de laVille de Montréal

SONDES EN LIGNE

Terrasses Mobilier pour
% agrandies des la halte et le  Transformation Mesures d Interventions Mobilier Plus grande
restaurants, pique-nique  de la rue dans esures ae artistiqueset  interactifet de ~ Sans voiture accessibilité / Autre
n i verdissement ) , N
cafés et bars (public, sans  son ensemble art public jeu Accés a la rue
(privé) consommation)
ENSEMBLE 44,3% 33,2% 30,2% 24,3% 19,5% 4,6% 0,3% 0,4% 2,9%
'avenue Mont-Royal 44,1% 319% 33,8% 30,1% 19,4% 51% 02% 06% 2,4%
L'avenue Duluth 54,0% 23.9% 24,8% 15,0% 19,5% 3,5% 09% 0,0% 4,4%
g ® | rue Ontario 49,7% 16,8% 31,7% 35,4% 13,7% 7.5% 0,0% 0,0% 1,9%
wi I 62,4% 34,5% 30,9% 9,8% 12,9% 6,7% 00% 0,0% 21%
'.E ¢ Larue Masson 382% 31,9% 15,8% 28,6% 23,0% 1,8% 0,0% 02% 42%
E E La Place-du-Marché-Nord 19,1% 42,6% 34,0% 21,3% 10,1% 2,7% 2,1% 0,0% 3,2%
:lnl g La rue Wellington 56,3% 41,8% 39,7% 18,8% 142% 53% 02% 0,7% 1,9%
m g |_a rue Sa|nt_Den|S/Quart|er La‘t”'] 58,8% 23,5% 24,5% 18,6% 24,5% 4,9% 0,0% 1,0% 2,0%
3 Larue Sainte-Catherine/MVillage 50,0% 12,5% 27,6% 17,1% 26,3% 2,0% 0,0% 0,7% 4,6%
La rue Crescent 36,4% 227% 27.3% 136% 182% 45% 0,0% 0,0% 0,0%
La rue Sa|nte_Cather|ne Ouest 25,4% 32,3% 34,6% 21,5% 20,0% 6,9% 0,0% 0,0% 5,4%
La rue de Castelnau 32,1% 53,8% 26,4% 25,0% 34,4% 52% 0,5% 0,5% 1,9%

Q16. Quelle mesure avez-vous davantage préférée sur (Q5) ? Plusieurs mentions possibles
(Sondage Web : Total des utilisateurs : n = 2 291 pour I'ensemble des rues commerciales sondées et n = entre 22 et 875 répondants par rue commerciale)

Aucun /
Ne sait pas

9,1%
6,5%
9,7%
12,4%
10,8%
16,3%
14,4%
4,1%
6,9%
11,8%
22,7%
12,3%
1,4%
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L 'BSERVATEUR

Toul ce que I'on mesure s"améli o re”

Poursuite de la piétonnisation des rues commerciales

de laVille de Montréal

% A
l'automne
ENSEMBLE 30,7%
L'avenue Mont-Royal 32,0%
L'avenue Duluth 31,3%
La rue Ontario 30,7%
La rue Bernard 38,7%
La rue Masson 22,0%
La Place-du-Marché-Nord 22,7%
La rue Wellington 35,3%
La rue Saint-Denis/Quartier Latin 30,0%
La rue Sainte-Catherine/Village 320%
La rue Crescent 24,0%
La rue Sainte-Catherine QOuest 30,7%
La rue de Castelnau 39,3%

A I'hiver

2,6%
2,7%
4,0%
3,3%
0,7%
0,7%
2,7%
2,7%
4,7%
2,7%
1,3%
2,0%
4,0%

SONDES SUR RUE
prin':\eumps Alete
284%  59,6%
280%  473%
280%  627%
253%  633%
353%  647%
207%  553%
233%  427%
293%  573%
313%  793%
300%  607%
220%  560%
30,7% 59,3%
373%  667%

L'année
durant
34,3%
38,0%
34,0%
31,3%
34,0%
36,0%
49,3%
38,0%
16,7%
28,0%
40,7%
36,0%
29,3%

Ne sait pas

4,4%
53%
2,0%
3,3%
0,7%
7,3%
8,0%
4,0%
2,7%
9,3%
3,3%
4,0%
3,3%

'automne

27,5%

28,8%
259%
25,5%
26,3%
259%
26,1%
30,0%
26,5%
28,3%
18,2%
23,8%
27,8%

A I'hiver

2,4%

2,3%
4,5%
1,9%
3,1%
1,6%
3,7%
2,2%
1,0%
2,6%
4,5%
3,1%
2,8%

SONDES EN LIGNE

Au

printemps

24,4%

24,8%
22,3%
26,1%
25,8%
25,0%
24,5%
23,8%
21,6%
25,7%
18,2%
23,1%
23,6%

Q15. Actuellement, la Ville de Montréal prévoit la piétonnisation temporaire et estivale des artéres commerciales. Aimeriez-vous profiter de la piétonnisation de la rue « xxx ».. Plusieurs mentions possibles

(Sondage In Situ : Total des répondants: n =1 800 pour I'ensemble des rues commerciales sondées et n = 150 répondants par rue commerciale)
Q20. Actuellement, la Ville de Montréal prévoit la piétonnisation temporaire et estivale des artéres commerciales. Aimeriez-vous profiter de la piétonnisation de (Q5) ? Plusieurs mentions possibles

(Sondage Web : Total des utilisateurs : n = 2 291 pour 'ensemble des rues commerciales sondées et n = entre 22 et 875 répondants par rue commerciale)

Alété

41,0%

42,1%
38,4%
44,7%
43,3%
46,7%
31,9%
38,7%
44,1%
44,1%
40,9%
36,9%
33,0%

L'année
durant
44,2%
43,2%
49,1%
39,1%
43,8%
31,9%
58,5%
48,3%
44,1%
40,8%
27,3%
46,9%
57,1%

Ne sait pas

10,7%
10,4%
7,1%
10,6%
9,3%
19,2%
53%
8,2%
9,8%
8,6%
31,8%
12,3%
52%
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L 'BSERVATEUR

Toul ce que I'on mesure s"améli o re”

Actions proposées pour améliorer Pexpérience d’une rue piétonniere

Une meilleure cohabitation entre les piétons et les cyclistes

L’amélioration de I'offre de transport collectif et adapté dans I'axe de la rue

L'ajout de dépose minutes (stationnement de courte durée) pour accéder a certains commerces
La gestion des déchets sur le domaine public et a proximité des parcs

Une meilleure cohabitation entre les piétons et les véhicules d’entretien et de livraison
L'offre de stationnement a proximité des rues piétonnisées

La réduction des nuisances générées par la livraison des marchandises

Le croisement entre la rue piétonne et les rues ouvertes aux voitures

L'accessibilité véhiculaire aux résidences

La circulation des véhicules motorisés dans les rues bordant les rues piétonnes

Les nuisances sonores liées notamment au bruit généré par les terrasses

Autre

Aucune de ces actions / Je ne sais pas

7,6%
4,6%
4,5%
4,5%
4,1%

2,7%

2,7%
2,1%
1,0%
1,9%

8,0%

Q21. Dans le cadre d'une poursuite de réflexion entourant la piétonnisation, quel type d'action permettrait d'améliorer 'expérience d'une rue piétonniére ?

(Sondage Web : Total des utilisateurs : n = 2 291 pour I'ensemble des rues commerciales sondées)

23,8%

32,6%

Utilisateurs - Sondage VWeb
(n=2291)
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LT BSERVATEUR
Tout ee 'on mesure s'améliore”

Opinion des non-utilisateurs a I'egard
de la pietonnisation des rues
commerciales de laVille de Montreal

Sondage aupres des utilisateurs, non-utilisateurs et résidents des artéres commerciales piétonnisées
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L 'BSERVATEUR

Toul ce que I'on mesure s"améli o re”

Portrait des répondants

NON-UTILISATEURS DES RUES
PIETONNIERES DE LA VILLE DE MONTREAL

Total
(n=1283)
GROUPE D’'AGE
Moins de 35 ans 13,1%
354 54 ans 36,7%
55 ans et plus 46,3%
Préfére ne pas répondre 3,9%
GENRE
Hommes 32,9%
Femmes 62,5%
M'identifie autrement 1,1%
Préfere ne pas répondre 3,5%
LIMITATIONS FONTIONNELLES
Oui 15,5%
Non 81,6%
Ne sait pas 2,8%
LIEU DE RESIDENCE
Arrondissements ciblés 51,2%
Autres arrondissements Montréalais 14,1%
Villes liées de Montréal 2,5%
A l'extérieur de Ile de Montréal 31,1%
Préfére ne pas répondre 1,1%

Q23. Etes-vous ... Q24. A quel groupe d'age appartenez-vous ? Q25. Vous définissez-vous comme une personne ayant des limitations fonctionnelles ? Q26. Quel est votre lieu de résidence ? Q27. Puis-je avoir les 3 premiers caractéres de votre code postal de résidence ?
(Sondage Web : Total des répondants : n = 2 291 pour I'ensemble des utilisateurs des rues commerciales sondées et n = 283 pour 'ensemble des non-utilisateurs des rues commerciales sondées)
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Perception générale a ’égard de la piétonnisation
des rues commerciales de laVille de Montréal

Perception générale a I'égard de la piétonnisation

54,8%

Total DEFAVORABLE

s Total FAVORABLE
D 3 . . .
- 332%
3
W S 24:4% 21,6%
9 16,6% '
s
= 42%
]
Trés favorable Plut6t favorable Plutét défavorable Trés défavorable Ne sait pas

Q2. De maniere générale, étes-vous plutot favorable ou défavorable a la piétonnisation des artéres commerciales ?
(Sondage Web : Total des non-utilisateurs : n = 283)



L 'BSERVATEUR

Toul ce que I'on mesure s"améli o re”

’

Principales raisons d’appui a la piétonnisation
des rues commmerciales de laVille de Montréal

Pour le plaisir de s’y promener plus librement en toute sécurité (moins stressant) 56,0%
Pour I'ambiance, I'animation urbaine, le plaisir de découvrir les lieux et les commerces 50,0%
Pour I'amélioration de la vie de quartier en général 25,9%
Pour l'impact positif sur la vie économique du quartier et le commerce local 17,2%
Pour I'amélioration de 'accés aux terrasses des restaurants et des bars 16,4% Non-utilisateurs favorables a la

piétonnisation - Sondage Web (n=116)

Pour 'amélioration des lieux de rencontres et de halte (sans consommation) 6,9%
Les bienfaits de I'absence de voiture 1,7%

Sans opinion 1,7%

Q3. Pour quelle(s) principale(s) raison(s) ?
(Sondage Web : Total des non-utilisateurs qui sont favorables a la piétonnisation des rues commerciales de la Ville de Montréal : n = 116)
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Principales raisons de non-appui a la piétonnisation
des rues commerciales de laVille de Montréal

Principales raisons de non-appui a la piétonnisation

Difficutté d'acces en voiture aux commerces [ R 57 4%
Nuit 2 la circulation automobile || 46,59
Réduction du stationnement sur rue | R 5, 5%
Nuit aux commercants de la rue ||| | | | NI 15,5%

. _ T 7 \
Comportements inappropriés de la part des cyclistes et des aides & la mobilité électrique | N NN 12,9% Non Utllllsajteurs defavorables a la
piétonnisation -Sondage VWeb
'y a trop de monde/Nuit 2 la distanciation physique [ 7,7% (n=155)

Génere beaucoup de bruit  [Jl| 3,2%
Nuit aux déplacements en transport en commun | 1,3%

Malpropreté/En mauvais état | 0,6%

L 'BSERVATEUR

Toul ce que I'on mesure s"améli o re”

Circulation automobile détournée | 0,6%

Autre | 6,5%

Q3. Pour quelle(s) principale(s) raison(s) ?
(Sondage Web : Total des non-utilisateurs : n = 283)
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Principales raisons de non-fréquentation des rues commerciales piétonnisées
de laVille de Montréal chez les non-visiteurs qui appui cette initiative

L 'BSERVATEUR

Toul ce que I'on mesure s"améli o re”

Pandémie

Manque de temps/d'opportunité

Pas pres de chez moi

Difficile d'acces (travaux/stationnement)

Autre

Aucune raison/je ne sais pas

22,5%
17,1%
12,6%
9,0%
14,4%
24,3%

Q4. Si vous étes favorable a la piétonnisation de certaines artéres, pour quel principal motif n’en avez-vous pas fréquenté depuis le début de I'été ?
(Sondage Web : Total des non-utilisateurs qui sont favorables a la piétonnisation — excluant les Ne sait pas a la Q1:n=111)

Non-utilisateurs favorables a la piétonnisation -
Sondage Web (n=111)
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L 'BSERVATEUR

Toul ce que I'on mesure s"améli o re”

Actions proposées pour améliorer 'expérience d’'une rue piétonniére

L'offre de stationnement a proximité des rues piétonnisées

L'accessibilité véhiculaire aux résidences

L'ajout de dépose minutes (stationnement de courte durée) pour accéder a certains commerces
Le croisement entre la rue piétonne et les rues ouvertes aux voitures

Une meilleure cohabitation entre les piétons et les cyclistes

L’amélioration de I'offre de transport collectif et adapté dans I'axe de la rue

La circulation des véhicules motorisés dans les rues bordant les rues piétonnes

La gestion des déchets sur le domaine public et a proximité des parcs

Une meilleure cohabitation entre les piétons et les véhicules d’entretien et de livraison
La réduction des nuisances générées par la livraison des marchandises

Les nuisances sonores liées notamment au bruit généré par les terrasses

Autre

Aucune de ces actions / Je ne sais pas

55,1%
329%
31,1%
23,7%
20,8%
17,3%
16,3% Non-utilisateurs -
e
8,1%
7,4%
71%
4,2%
6,0%

Q21. Dans le cadre d'une poursuite de réflexion entourant la piétonnisation, quel type d'action permettrait d'améliorer 'expérience d'une rue piétonniére ?

(Sondage Web : Total des non-utilisateurs : n = 283)
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Toul ce que I'on mesure s"améli o re”

Constats & Conclusion

Sondage aupres des utilisateurs, non-utilisateurs et résidents des arteres commerciales piétonnisées
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LOBSERVATEUR

Toul ce que I'on mesure s"améli o re”

Constats & Conclusion

Selon les utilisateurs des rues commerciales a I'étude de I'été 2021, le projet de piétonnisation des
12 artéres commerciales est en soi un franc succes. En effet, 94 % des utilisateurs sur site et 86 %
des utilisateurs sondés en ligne sont FAVORABLES a la piétonnisation. Les utilisateurs apprécient
aussi grandement les aménagements, I'ambiance, le confort des lieux et I'offre commerciale, tous des
qui suscitent des taux globaux qui se rapprochent ou se situent au-dela du 85 %.

Toutefois, chacune des rues possede son persona, sa réalité, ses forces et ses faiblesses et I'opinion
des utilisateurs l'a bien démontré. Tout comme dans I'étude réalisée I'été dernier aupres des
utilisateurs de 4 rues commerciales piétonnisées, les personnes agées de plus de 55 ans sont moins
présentes sur rue, portent un moins grand intérét a la question et elles semblent plus nombreuses a
ne pas les fréquenter. Afin de mieux comprendre le phénomene, il serait intéressant de connaftre le

profil de l'utilisateur de l'artere commerciale a I'extérieur de la période de piétonnisation.
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LOBSERVATEUR

Toul ce que I'on mesure s"améli o re”

Constats & Conclusion

Cette vaste étude, menée pour le compte de la Ville de Montréal s’est déroulée au courant des mois de juillet et d’ao(t
2021 aupres principalement des utilisateurs des 12 artéres commerciales piétonnisées de la Ville. Les utilisateurs ont été
sondés sur site (n : 1800) et au moyen d’'un sondage en ligne (n : 2291). Une bonne proportion d’entre eux s'averent
résider dans les quartiers ou ont été réalisées les piétonnisations commerciales. Par ailleurs, les non-utilisateurs (n: 283) ont
aussi été invités a participer a I'étude en complétant certaines questions qui s'adressaient a eux dans le questionnaire
disponible en ligne.

Les grands constats :

A priori, il savere complexe d'établir de grande généralisation, car chacune des rues a I'étude possede ses propres couleurs
et missions commerciales. Cependant, quelques caractéristiques clés des utilisateurs des rues piétonnisées peuvent étre
avancees :

Les habitudes

Quelle que soit la rue commerciale piétonnisée fréquentée, environ 9 utilisateurs sur 10 sont 4gés de moins de 55 ans.

Globalement, la_marche est le moyen de transport utilisé pour venir profiter de l'artere commerciale. Méme sur les rues
commerciales situées davantage au cceur du Centre-Ville, le déplacement a la marche constitue pour le tiers des
utilisateurs le moyen utilisé, et pour la plus grande proportion, le transport en commun.

De fortes proportions d'utilisateurs affirment visiter réguliecrement les arteres commerciales. Méme sur les arteres qui se
distinguent par des missions plus nichées, environ 1 utilisateur sur 2 y viendra de fagon réguliere.

Et méme si les utilisateurs occasionnels sont moins nombreux, c'est souvent ces derniers qui
dépenseront le plus.
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LOBSERVATEUR

Toul ce que I'on mesure s"améli o re”

Constats & Conclusion

La satisfaction

Un fort appui a la pi¢tonnisation est constaté. En effet, plus de 9 utilisateurs sur 10 sondés sur rue et plus de 8 utilisateurs sur 10 sondés en
ligne se disent favorables a la piétonnisation des rues commerciales.

Chez ceux qui n'appuient pas la piétonnisation, la difficulté d'acces en voiture, les comportements inappropriés des cyclistes et
la réduction des stationnements constituent les principaux irritants.

De plus, les utilisateurs ont apprécié fortement les efforts d'aménagement sur rue. Ici encore, environ 9 utilisateurs sur 10 sondés sur rue et
un peu plus de 3 utilisateurs sur 4 sondés en ligne sont satisfaits des aménagements proposeés.

L'ambiance de |a rue et le confort des lieux sont les éléments mesurés généralement les plus appréciés.

La cohabitation entre les pi¢tons et les cyclistes et I'acces aux commodités (toilette, eau, WIFL.) sont les éléments mesurés qui
suscitent globalement le plus d'insatisfaction. A noter que les éléments de la programmation d'évenements et d'animation, et la
présence des supports a vélo affichent des taux appréciables de non-réponse.

Quant a la satisfaction a I'égard de |'offre commerciale, ils sont aussi globalement pres de 9 utilisateurs sur 10 sondés en ligne a y penser de
facon positive.

Poursuite de la piétonnisation

Dans I'ensemble, 6 utilisateurs sur 10 sondés sur rue et 4 utilisateurs sondés en ligne souhaiteraient le retour de la pi¢tonnisation a 'éte et

plus de 3 utilisateurs sur 10 sondés sur rue et plus de 4 utilisateurs sur 10 sondés en ligne seraient méme préts pour une pictonnisation
durable a I'année.

Dans l'optique d'améliorer 'expérience piétonniere, le tiers des répondants croient qu'il faudrait prioriser une meilleure
cohabitation entre piétons et cyclistes et le quart penche vers une amélioration de l'offre de service du transport collectif et

adapte.
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LOBSERVATEUR

Toul ce que I'on mesure s"améli o re”

Constats & Conclusion

Les non-utilisateurs sondés en ligne

Pres de 1 non-utilisateur sur 2 est agé de 55 ans et plus, et les 2/3 sont des femmes. De plus, la moitié environ habite
dans les arrondissements ou se trouvent les rues commerciales piétonnisées et le tiers en périphérie de l'ile.

Notons que 15 % des non-utilisateurs se sont identifiés avec limitations fonctionnelles (contre 4 % chez les
utilisateurs).

Chez les non-utilisateurs, 40 % appuient la piétonnisation et 55 % sont contre.

Chez la grande majorité des détracteurs, la raison principale de non-appui tourne autour de |'accessibilité en voiture
(accés aux commerces, stationnement et circulation).

En ce sens, les actions souhaitées pour bonifier I'expérience des artéres commerciales piétonnisées sont :
L'offre de stationnement a proximité ;
Amélioration de I'accessibilité véhiculaire aux résidences ;

Ajout de dépose-minute pour accéder a certains commerces.
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Toul c& que |

Sondage aupres des utilisateurs, non-utilisateurs et résidents des artéres commerciales piétonnisées
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Toul ce que I'on mesure s"améli o re”

Questionnaire - Sondage In Situ

h |
Rues commerciales piétonnisées
Questionnaire auprés des utilisateurs
(Interception aléatoire in situ)
2401

Questions pré complébdes par Fenguéteur @

ID enguéteur : Date - Hewre 3
Météo !
O Ensoielilé O Dégagé (sl soinée) O Muageux O Pluvieus

Projet sur & semaines (12 juillet au 22 soiit). 12 sibes divisés en différents secteurs. 150 entravues par sites_

1-St-Lzurent/St-Hubert 50
1- Mont-Royal 2-5t-Hubert_Macguatte 50
3- Marquette/Eullum., 50
1-5St-Lzurent/Hétel de ville 75
2- Duluth .

2-Hatel de villefSt-Denis 75
1-SecteurPielX frue D'Orléans 75

3- Ontarie
2- rue D'Orléans /MNicolet 75
4- Bernard Qutremont/Bloomfield 150
1-5t-Michelf &e avenue 75

5- Masson
2- be avenusl_Ze avenue T3
6 Blace-du-Marché-du-Nerd 1-Casgrain/ Henri-Julien Nord 75
2- Casgrzin/ Henri-Julizn Sud 75
1-Régina/de L'églize 50
7- wellington 2-de L'église/ liere avenue 50
3-1er avenue fe avenue 50
1-Secteur Maisonneuve, Ontario 75

B~ Saint-Denis / Quartier Latin

2-Secteur Ontario/Sherbrocke 75

1-St-Hubert/B.Aratekan, 50

9- Sainte-Cathering / village 2-R.Atavaken/Paner 0
3-Panet/Papineau 50

10-Crescent Maisonneuve 1201 Crescent 150
1-Metcalfe/Drummend 50

11-Sainte-Catherine Duest 2-Drummond/Crascent 50
3- Crescent/Guy 50

12De Castelnau St-Denis [ de Gaspe 150

SECTION 1 : QUESTION D'INTRODUCTION

Bonjour, = ... =,

Présentation

L& Wille de Mantréal simerail connaitre vobre oginion & M'égard de |8 piglonnisation d& 1a rue « XXX », Pouvons-nous

avair vobre eollabarstion pour quelgues minubes 7
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Toul ce que I'on mesure s"améli o re”

Questionnaire - Sondage In Situ

SECTION 2 : HABITUDES DE FREQUENTATION

[+5 )

Habitusllement, combien de fois fréquentez-vous 18 « rie.. » 7

- Crast la pramiere Fois

- Tous les jours

: Quelques fois par semaine
: Une fais par Semaine

: Une faois par mais

: Quelques fais par année

E Je mai pas d'habitudes spéeifigues

En général frégquenter-vous ce site (réponses multiples). .

. Seul

- En couple
. En famille
. Entre armis

. Avkre

1

i

[«

Qs

Quels modes de transport utilisez-vous habituellement pour vous rendre jel (Flusieurs menfions
posgibies, mais on tente d'en rester au principal). ST premidre fois, réfdrer-vous & aujourd hui

- La merche 1
- fide & |a mobilité (Triporteur..] 2
- Le véle (Persannel, §ig) 3
- Transpart collectil (Autabus, meétro) 4
- Taxi, incluant Uber 5
- Autopartage | GaRHRAKMULEY ]
- ihicule motorisé personnel (Autemabile, cemion, molocyelelle) 7
- Whicule de livraisen g
- Transpart edapld 9

Quelle diStance SVAZ-Vi PAFCOUFY POUF WoUS Fendre icl aujourd'hiui ? Pensez-d votre dernier poinr
de depart {maisen, travall, hotel, oni ).

- A proximité de | rue, soil & snviron 5 mingtes de marche Qe [+~ 500 matres)
- Dens le guartier, Sait & enviren 10-15 minutes de marche d'ici (1 km)

- D'un guartier limitreghe (2 & 5 km)

- Ailleurs dans Iz ville

- De I'extérieur de Mantréal
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LTBSERVATEUR

Questionnaire - Sondage In Situ

Q6 Quelle et |a raison principale de votre présence icl sujourd hul (Plusieurs menlions podsities,

mais an tente den rester au principal) ¥ SECTION 3 : HABITUDES DE CONSOMMATION
&) Pour faire des achals et magasiner 1
Q7 Aver-vous fréquentd des commerces sur la « ree.. = aujourdhui ou complez-vous en

b} Pour |a fréguentation d'un bar, cafd, restaurant 2 fréquenter 7
5] Profiter des terrasses 3

- Oui 1
d} Vigiler un commence de service [dentists, coilfure, gardens...) 4

- Mon 2 (8 nan, PAQD)
&} Promenade, exercice, marche, détente 5
T} De passage entre deux destinations [ En transit [ Je ne fais que passer & Lesquels principalement (jusqus 5) 7

[Inclut Mecchs & 1a rdsidence)
Mettre jafs) commerce(s) nommé(s) dansg les bonnes catdgories

g} Rencontrer des gens 7
h} Faire une halte sur I'heure du lunch a
Services et comm erces de proxbm ité Services et commerces de destinatio
iy Etudes ou travail sur be site 9 Eplcerie Commerces de biens mode
j} Utiliser les espaces de jeux et les aménagenments 10 - Géndrale - vitements
= Spéchlisée (bowscherle, boulangerie, polssonnerie, = Chaussures / Maroquinerie
k} Aubres motifs i1 frulterke, bonbons / conflsere) - Bljouterle f Accessoine
Commerces d'articles de sport
[} Je ne saig pas / Je préfére ne pas rdpondre 99 Garderie
= Vilos [réparation)
Commerces darticles de décoration
Pharmacie

- Meubles
= Décaration / Cadres / Enselgnes / Luminaires

Services de soin et de santé

= Clinlgue médicale / Dentaire

= Lunetterle / Gpticken Magasin général § &
. Détente f Santé § Blen-dtre Fansin aéndral /& rayans

= Colffure / Barbler / Esthétique / Onglerie / Branzage /

LA,

Dépanneur Lirairie / Papeterie / Articles de jeu/musigue

Commerces de restauration avec service
; Rastaurans, bistra Animalerie / Tollettage § Vétérinaire
= Café/ Sandwicherle / Tralteur / Salon de thé

Commerces de restauration rapide (sans service)

Hettoyewr / Buanderie / Blanchisserie / Lavoir
R e

Bar laltier

Serwices bancaires (Bangue, calsse)

Bar [brasserie} = Priteur / EamR,Shop
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LTBSERVATEUR

Questionnaire - Sondage In Situ

b) vous incitent & |a fréquenter plus longtemps 7

Services et commerces de proximité EBervices et commerces de destinatio)
Qui i

Discothégue Electronique / Ordinateur (réparation)

- Mon 2
Salle d'entrainement
«  Lalsir/ Spart / Ftness © Télécommunications { Téléphane Je ne sais pas / Je préfére ne pas répandre 9
SAQ Aubre service :

€) wous incitent & dépenser plus dans les commerces de la rue ?

=qoc Autre commerce
Quincalilerie / Plomberie [ Serrerier.. Oui 1
Fleuriste Han 2
Discount § Bazar § Dollarama § Escom) Je ne sais pas | Je préfére ne pas répondre g

Q9 Géndralement, & quelle période Fréquentez-vous davantage 1a rue « o » 7 (aencs mulline,

Q8 5i oul, eambien environ dép lors de votre visite aujourdhui 7 tablean semaine / fds - pdriode)
Durant la fin de semaine
LE? 1 .
Tt ke matin (avant & h)
13188 2
En avant-midl (entre & h et 11 h)
MELaas g E] N
Zur fheure du diner {11 h & 13 k)
LY N 4 | B
En aprés-mid| {12 h & 17 h)
10604 & 200 % 5 - -
En début de salrée (17 h & 1% h)
201 & 250 § é N
En soirée
2515 A 500 4 7
Jamals
Flus de 500 E)
e ne sals pas
NSP / MRP L]
SECTION 4 : AMENAGEMENT et SATISFACTION
QBb  Est-ce que la piétonnisation de |8 « rue.. » et &8 aménagements 7 QL0 Difiez-vous gue vous &tes... & 1a pidtonnisation de |8 rue « .. » 7
a) uous incitent & la fréquenter plus souvent 7 - Tris fevarahle i
- Plutat revarable 2
Oui i
- Plutdt défevarable 3
Nan 2
- Trés défevarable 4
Je ne sais pas § Je préfére ne pas répandre 3

- Je ne aais pas 9
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LTBSERVATEUR

Questionnaire - Sondage In Situ

Q11  De maniére générale, quelle ast votre satisfaction des aménagements réalisds sur ce site 7 Q14 Quel dément aver-vous davantage préféré sur 1a rue « xxx = 7 (Plusicurs menions posaines,
mais on tents den resler au principal) Ne pas fire en premier few, guider, 57 ke faul
- Trks satisfait 1
- Satisfait 2 . Terrasses agrandies des restaurants, cafés, bars (Privé) 1
- Peu satialaib 3 : Mabilier paur |a halte &t le pigue-nigue (Public, S8ns congormmation) 2
- Pas du tout satisfait 4 : Interventions artistiques (Marquage au sol, Suspension, ete.) et art public 3
- Je ne 2z pas 9 - Muabilier interactif st de jeu 4
: Mesures de verdissemant 5
Qi3  Quelle est vobre satisfaction quant aux &léments suivants de la « Rue = 7 ’ Le transfnrrtion de (8 nue dans mon ensembie &
: Autre, précisez 7
: Aucun f Je ne sais pes ]
1. L'ambiance de la rue 1 2 3 4 g
2. Leconfart général das Neux 1 2 3 4 g Q15  Actuellament, la Ville de Montréal prévoit |a piétonnisation temporaire et estivale des artéres
4. L'accessibiiitd, en matlére de transport 1 3 3 a 4 commerciales. Aimeriez-vous profiter de la piétonnisation de 18 rue « X s, [plugisurs
réponses itnes) ¢
4. Laprogrammation événementielie et Fanimation 1 2 i a E] possibies)
5. La cohabitation entre plétons et cyclistes 1 2 3 4 g .
a) A lautemne 1
6. Les commodibés (Tollettes, accés & 'eau, Wi-Fl, etc.) 1 2 3 q g .
by A ['hiver 2
7. Lentretien et la propreté 1 2 i a E]
ch AU prinkemps 3
4. L'affre de suppaorts & vélos 1 2 3 4 g
dy Ldtd 4
&) Lannde durant [bransformation durabile) 5
rn Je ne sais pas g




57

LOBSERVATEUR

Toul ce que I'on mesure s"améli o re”

uestionnaire - Sondage [n Situ

SE 4 : PROFIL DU REPONDANT '
- Wille-Marie
as A quel groupe d'ige appartenez-vous 7 = Willeray-Saint-Michel-Pare-Extension
Tt Autres arrondissements montréalais
= 20-24 ang
=  25-20 BnE - Ahuntsie-Cartierville
= 3D-34 ens - Anjou
=  35-30 ans - Chte-des- Neiges-Notre-Dame-de-Grice
= A0-44 ang - Lachine
= 45-49 ans - LaSalle
= 50-51 &g - Mantréal-Mord
= 55-50 ang - Le Sud-Owest
-  &D-64 2ns - LTie-Biggai Sainte-Ganayidve
= 65-60 ans - Pierrafonds- Qaxea,
- 70-74 Bna - Rividre-des-Prairies-Pointe-aux-Trembles
= Plus de 75 Bng - Sainkt-Laurant

= Préfbre ne pas répondre - Saint-Lésnard

gQsa Vous définisses-vous eomme une persanne ayant des limitations fonctionnelles 7

- Oui
- Mo
- Je ne sais pas

Q55  Quel est votre lieu de résidence 7

Arrondissements ou une ou des arbére(s) commerciale(s) sont piétonnisée(s)

- L& Plataau-Mant-Royal

- Mercier-Hachela ga-Maisanneudve
- Dulremant

- Rogsemont-La Patite-Patrie

- Werdun
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Questionnaire - Sondage In Situ

-
-

Villas lides de Montréal Q51 Noter..
- Bakaad ke, - Ui hamime 1
- Beaconsfield - Une Fernme 2
- Chta-Saint-Lie le miidentifie sutrament i
- Dollard-des-Orrmesus
Souhaiterie z-vous ajouter une opinion ol un commentaine ?
- Dorval
. LRahals
- Kirkland
- Mantrdal-Est
- Mantrédal-Ouest
- Mant-Royel
- Painte-Claire
- Sainke-Anne-de-Bellevue
- Senneville
- Westmount

Autres Heux de résidence

- A l'extdrieur de e de Montréal
- le préfkre ne pas répandre

QSE  En terminant, pour fin d'analyse puis-je aveir les 3 premiers caractéres de votre code postal de
résidence ? L'utilisation de cette donnée Service uniguement & Fanalyse de vos rdponsas. (Case sensiive)

(I

- Je ne me souviens pes (5§ Je rdpondant ne connail pas son code postal, notez le Neu de
résidence [Ville, Nom de rue)

Refus de rdpandre 9
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LTBSERVATEUR

uestionnaire - Sondage Web

LT BSERVATEUR

Tout ce que I'on mesure s'améli re”

SONDAGE WEB auprés des utilisateurs,
non utilisateurs at résidents

VErgion podur I8 communautd WES de 1 JOeAraau

Présentation

La Ville de Montréal aimersit conneitre woltre opinion & Pégerd de 18 pidtonnisstion dafdres
commerciales sur san territoire. Dens le cadre de son programme du méme nam, 12 différentes aridres
commerciales ont &té pidtonnisées cek &pé ¢

- L'avenuée du Monk-Royal dans Le Plateau-Mant-Royal

- La rue Wellington dans Verdun

- La rue Ontario dans Hochelaga-Maisonneuve

- La rue Masson, dans Rosemont-La-Pelite-Patrie

- La rue Bernard dans Outremont

- La rue de Castelnau, dans Villeray

- L'avenue Duluth dans Le Platesu-Mant-Royal

- La rue Seinte-Catherine Ousst dang l& cantre-ville [Ville-Marie)
- La rue Crescent dans be cenkre-ville (Wille-Marie)

- La rue Seinte-Catherine ELL (Village) dans Ville-Ma s

- La rue Sgint-Denis dans le Quartier Latin (Ville-Marie)

- Les rues du Marché Jean Telon, dans Rosemont-La-Petite-Fabre

Par ce pragramme, plusieurs ebjectifs sont visés, dont ks suivants @

- Soutenir la relance économigue en tenant compte des besnins et altentes des commercants
en lermes d'espace et de capacité d'Becueil.

- Faciliter le maintien des mesures sanitaires sur le domaine public mnnlréalais, en
répanse aux enjeux de santé publique et de mobilivé.

- Offrir une expérience de 1a rue qui soit confortable, conviviale et attrayente, &t qui Favorise
Ia qualité de vie & I"échelle des quartiers.

Dans le but de mesurer I"atteinte des objectifs,
Aous sommes soucieux de connaitre votre opinion !
Merci de compléter ce sondage.
Nous ferans tirer en guise de remerciement 6 cartes-cadeaux d'une valeur de 50 $ de chex
1GA/BacheHiaBon ou de la SAQ

LOBSERVATEUR

Tout ce que I'on mesure s'améli-re”
Si le questionnaire ne ='affiche pas correctement, merel de copier/coller le lien ci bas dans
volre navigateur. PATRICK MET LE LTEN PINNE

As a thank you, we will draw & gift cards worth $50 from 1GA/Rachelle-Béry or the SAQ.

If the questionnaire does not display correctly, please copy and paste the link below into
VOuUF browser,

BLOC A QUESTIONS A TOUS LES REFONDANTS
OUVERTURE GENERALE AUX INTERVENTIONS ET FREQUENTATION

Q1 Depuis juin, avez-vous fréquenté au moins 1 fois une artére commerciale pidtonnisée

& Montréal, c'est-A-dire une rue complétement ou partiellement fermée aux véhicules

maotorisés ?

- Oui 1
- My 2
- Je ne sais pas 3

Q2 De maniére générale, dtes-vous plutdt favorable ou défavorable & la piétonnisation des

artéres commerciales 7

- Trs fevarable 1
- Plutht favorable 2
- Pluthit défavaerable 3
- Tréa défavarable 4
- Je ne 48is pas 5
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Questionnaire - Sondage Web

5 el seyderment 8 1 = Oui. 57 1=2 PAQ21
[+1] Laguelle ou lesquelles aver-vous fréguentées cet été? Indiquer par ordre
dimportance de fréquentation (Jusgu's § artéres fréguentdes). Vous seree guestionng

davantage & propos gdes 2 artéres que vous aver frdquentées e plus cet did.

(Instruction Patrick : répoanse hidrarchisde ]

- Lavenue du Mont-Royal dans Le Plateau-Mont-Reyal oi
- La rue Wellington dans Verdun oz
- La rue Ontario dans Hochelaga-Maisonneuve o3
- La rus Masson, dans Rosamont-La-Petite-Patrie o4
- Le rua Bernard dans Oubremant 05
- La rua de Castelnau, dans Villeray DE
- L'awenue Duluth dans Le Plateau-Mont-Royal oF
- La rus Sainte-Cathérine Ouest dans le centre-ville {Ville-Marie) DB
- L& rus Cragcsnt dand l& cantré-ville [Ville-Maria) o9
- La rue Sainte-Catherine Est (Village) dans Ville-Marie i
- La rus Saint-Denis dans le Quartier Latin (Ville-Marie) 11
- Les rues du Marché Jean Talon, dans Rosermont-La-Petibe-Patrie 12
- Avbre, préviser PAC21 13
- Je ne me reppelle plus du nem PAQZL 14

BLOC B QUESTIONS AUX UTILISATEURS
ACCESSIBILITE, MOBILITE ET FREQUENTATION PAR ARTERES

Four la principale rue fréquentde, répondre aus uestions swvantes :

1 phote par rue fréguentds,
SNDOSSIERS ACTIF\Z401_ ViliedeMli PPAC\QUESTIONNAIRE WEB\Fhotas _ QWeb. docx

Q6  Quelles sont vos habitudes de fréquentation de [Q5] 7

- Je I'zi visitde qu'une seule fois

- Je |a visibe bous les jours

- Je la visibe quelques fais par semaine
- Je |a visibe une fois par Semaine

- Je I'ai visibde quelgues fois

- Ja n'ai pas d'habitudes spécifiques

Q7 Géndralement, avec gui fréguentez-vous [Q5] ? (Plusicurs rdponies pogsibled)

- Seul 1
- En couple 2
- En famille 3
- Entre armis A
- Apibre 5
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Questionnaire - Sondage Web

Q8 Géndralement, & quelle période vous Fré -Wous ge [Q5]7 (Réponse
miuftipla, LabIEay SEmaing)

- r ommmmmem—
1

Q10 Croyez-vous gue I'aménagement piétonne de [Q5] 7

Tét be matin (avant 8 h) o1 a7 - Ouid
En avant-midi (entre 9 b et 11 h) 02 e ) Man 2
- Je& e S8iE pes g
Swr I"heure du diner (11 h a13 h) 0z s
b) e WOUS incite & la fréquenter plus longtemps 7
En aprés-midi {13 h 3 17 h) 4. 10
En début de soirée (17 ha 19 h) 0s 11 . Dui 1
En soirée 08 12 - MNen ]
Jamals la semalne o7 - - J& e SRS pag g
Jamals la fin de semaine - 13 €] uvous incitent & deenur plus dans les commerces de |a rue ?
Je ne sals pas EE] EE]
Qi i
Mo 2
Qo Géndralement, pour quels principaux motifs fréquentez-vous [Q5] 7 [Jusgud
& nie Saig pas / Je préfére ne pas répondre 9

3 choix possibies)

8} Pourfaire des achals et magasiner ! Q11  Quel mode de transpart principal utilsez-vous habltuellement pour vous rendre sur
b} Pour |a fréquentation d'un bar, calé ou restaurant 2 [Q51Liusqud 3 chaix possibies) ?
3] Profiter des berrasses 3

a} La marche i
d} visiter un commerce de service [Dentiste, coiffure, garderie...) 4

b} Aide & la mobilibd (Triporteur... 2
e} Promenade, exercice, marche, détente 5

o . _ ) Le wile [Personnel, Gigl 3

i De passege entre deux destinations (inclus M'esccts & |a résidence) &

dy Transpart collectil {Autabus, métro) 4
ab Utiliser |28 espaces de jeus: et 185 aménagerments 7

] Taxi, incluant Ubar 5
h} Pour rencantrer des gens 8

r} Autopartage [Communauta) 3
iy Faire une halte sur 'heure du lunch 9
i _ . ab Vihicule meterisd personnel (Autemobile, camion, motocyeletbe) 7
it Lisy détudes ou de btravail 10

hy Wehicule de livraisen a
K} Aubres motifs (spdeifier) 11

il Transpart sdepld g

1y Je ne sais pas 93
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B ither
Services bancaires (Banque, calsse]
BLOC C QUESTIONS AUX UTILISATEURS Bar [brasserie} = Priteur / Eamm Shop
COMPORTEMENTS D'ACHAT ET SATISFACTION
Discothique Electronique / Ordinateur (réparation)

Q12  Globalement, quelle est votre satisfaction quant & I'offre commerciale sur [Q5] 7

Salle d'entrainement
- Trés satisfait 1 = Télécommunications / Téléphone
= Loksir / Sport | Fitness

- Satisfait 2
- Peu satisfzil 3 SAQ futrs senvice
. Pas du tout satisfait a
. le ne sais pas 3 sqne s ommeree
Quincaillerie / Flomberie / Serrurier...
Q13 Depuis la pidtonnization de [Q5Lqual type de commerces avez-vous principalement Fleuriste

fréquenté ? (Jusqud 5 chaix possibies) Discount / Bazar / Dollarama f Escompte

Toul ce que I'on mesure s"améli o re”

LTBSERVATEUR

Services et commerces de proximité

Gervices et commerces de destinatio:

Qi4  En général, combien dépensez-vous lors d'une visite sur la

Epiceriz Commerces de biens mode
« FUe B ? (FRles UnNe Mayemhe Anpraximalive ou penser 4 volre darnidre
= Géndrake = vitements .
= Spécallsée (boucherie, boulangerie, poissannerie, = Chaussures / Maroquinerie visite)
frulterie, banbons  confiserie) - Bijcuterie / Accessoire 7
Commenrces d'articles de sport
Garderie
= Wélos [réparation) a3 1
Commerces darticies de décoration
1419 % 2
Fharmacie _
- Meubles 25248 § 3
= Nérnratinn ¢ Fadres ! Engalones ¢ 1 nmicsice -
Services de soin ot de santé 5008293 § 4
100 4 & 200 % &
= Clinigue médicale / Dentaire
= Lunetterle / Gpticken Magasin général / & rayons 2013250 ¥ .
= Détente f Santé / Blen-étre 251 4 500 § 7
- Calffure  Barbler [ Esthétigue / Onglerie /! Bronzage / Flus de 501 § 8
AR WSF  MRF g

Dépanneur

Librairie / Papeterie / Articles de jeu /musique

Commerces de restauration avec service

= Restaurans, bistro
= Café j Sandwicherle ! Traiteur / Saion de thé

Animalerie / Tollettage / Vébérinaire

Commerces de restauration rapide (sans service)

M T Hrbpnoes. burgers

Hettoyeur / Buanderie / Blanchisserie / Lavoir
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Questionnaire - Sondage Web

BLOC D

QUESTIONS AUX UTILISATEURS
CONFORT ET SATISFACTION PAR ARTERES

QL5 Globalement, quelle est votre satisfaction quant aux aménagemeants réalisés

sur[Q5] ?
- Tréa satisfait 1
- Satiafait z
- Pew satisfait 3
- Pas du tout satisfait 4
- Je& ne sais pas 5
Q16 Quelle mesure aver-vous davantage préférée sur [Q5] ? Jusgud 2 choix)
B) Terrasses agrandies des resteurants, cafds, bars (privd)
b} Mobilier pour |2 halte et |e pigue-nique (public, sans consammation)
(5] Interventions artistiques (marquage au sol, suspension, ebe.} et art public
d} Mabilier interackil et de jeu
&) Mesures de verdissement
Ly Le transformation de |2 rue dans son ensembile
al Aubre, préciser :
hy Aucwn / Je ne s3is pag

Q17 Selon wvous, dans guelle mesure croyer-vous gue la pidtonnisation et jes
aménagements de [Q5] permettent aux pidtons

a] De cirouler alsément et en toute
sécurité sur la rue, guelle que salt] 1 2 3 4 4
Ia capacité physigue de Fusager

b] De drouler slsément et en toute
sérritd aux intersections, quelis
nue sait la capache physigue de
lusager

<) Dese repérer faciliement &
trawers les différentes 1 2 3 4 4
signalisations

d} DFasccéder et d'utiiser I'espace
public en toute séourité

Q18  Quel est vobre nivesu de satisfaction quant Aux points sulvants (Trés, asser, peu salisisil,
pas du towt salisfait, je ne sais pas) ¢

Aszezx Peu ‘_m
satisfalt satisialt -
satisfalt
a)]  L'amblance de i rue 1 2 3 a ]
b} Leconfort général des Beux 1 a 3 4 g
<) L'accesshiiité, en matiére de 1 a 1 a 5
trarsport
d} La L_Imgrammatlnn dévénementielle 1 a 3 a g
et Fanimatian
2] Lacohabitation
ertre plétons et 1 2 3 4 ]
cyclistes
f} L'offre de supporis & wilos 1 2 3 a 5
g} Les commoditeés (tolletbes, accks 1 a 1 a 3
& l'eau, wi-F, atc.)
h} L'entretien et la 1 2 1 a g
propretd
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Q19  Parmi les choix suivants, y a-t-il des dléments (aménagement ou commerce) & bonifier
ou manquants sur [Q5] et qui augmenterait votre intérit & la fréquenter (Jusqu's 3) 7

o Terrasses agrandies des restaurants, cafds, bars (privi) 1
a  Mobilier pour 12 halte &t le pique-nique (public, Sans consommation) 2
o Interventions Brtistiques (rarquage au sol, Suspension, ete.} et art public 3
o Mobilier nteractil &b de jeu 4
o Mesures de verdissement 5
a  Animation &
a  Aubre type d'aménagement : 7
o Un type de commerce : B
o Aucun / Je ne Sais pas ]
BLOC E QUESTIONS AUX UTILISATEURS

POURSUITE ET / OU PERENNISATION DES INTERVENTIOMNS PAR ARTERES

Q20  Actuellement, la Ville de Montréal prévoit la piétonnisation temporaire et estivale des
artéres commerciales. Almeriez-vous profiter de 1a pidtonnisation de [Q5]_tolusiers
rédponses possines) §

[Instruction : fe chodd 5 e 9 ne sond pas meiliple)

2} A Pautomne i
b} A 1miver 2
£} AL prifbernips 3
dp LéLd 4
e} L'année durant [bransformation durable) 5
[} Ja ne 4a@is pas a

Q2 rues
Mous simerions connaitre vos habitudes & propos de la deuxibme rue pidtonnidre que vous avez
Irdquentde le plus cet dbd. Acceplez-vous de compléter ces questions 7

Oui, je veux compléter les guestions relatives & la dewxitme rue pidgtonnidre frdguentée.
Maon, je préfére continuer vers les demidres questions.

TOUS
Q21 Dans le eadre d'une poursuite de r la pidtonnisation, quel type
d'action permettrait daméliorer 'expérience d'une rue pigtonniéne ? (Jesqud 5 choix,
possible}
a) Lamélioration de Ioffre de transport collectif el pdepbd dens Iaxe de la rue
b} Une meilleure cohabitation entre..
i. . le pidlons el las cyclistes ;
ii. ... las pidtons el les véhicules d'enlretien et de livraisan, dont 188 walos-cargo.
(5] La réduction des nuisances générées par la ivieison des marehendisas
dy L'ajout de dépose-minules [staticnnement de courte durde) pour accéder 4 cerlaing
COMMErces
&) Laccessibilitd wahiculaire pux résidences
r La circulation des véhicules molorisds dans les rues bordant les rues pidtennes
' L'affre de staliennement 3 proximild des rues pidlonnisdes
hj Les NUiSENCes sonares lides notamment Bu Bruit générd par |88 Larrasses
i La gestion des déchels sur le domaine publlic el & proximitd des pares
i Le croisement entre la rue pidtonne et les rues ouvertes aux voilures
K]} Autre
1 Aucune de ces actions [ & ne sais pas

Q22  Siwvous habiter un quartier ol la rue commerciale n'a pas fait "'objet de pidétonnisation
en 2021, seriez-vous intéresséd A ce type dintervention 7 5i oul, sur quelle rue ?

- Oui, lagquelle ?

- MNon
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BLOC F PROFIL DU REPONDANT

923 Etes-vous...?

- Ui farnme

- Uin homme

- Je mtidentifie autrement

- Je préfére ne pas répondre

Q24 A quel groupe d'Age appartener-vous 7

- 15-19 ans

- 20-24 ans

- 25-20 png

- 30-34 ans

- 35-39 ang

- A0-44 Big

- 45-49 ans

- 50-54 Bng

- 55-50 ans

- 60-64 BE

- 65-60 Bng

- 70-74 ang

- Plus de 75 Bng
- Prifére ne pas répondre

Q25 Vous définissaz-vous comme une personne ayant des limitations fonctionnelles 7

- Dui
- Hon
- e ne sais pas

Quel ast votre lieu de résidencs 7
Arrondissements ou une ou des artére(s) commerciale(s) sont pidtonnisée(s)

Autres

Le Platesu-Mant-Royel
Mercier-Hochelaga-Maisonnéuve
Cutremont

Rosemont-La Pelite-Palrie
erdun

Wille-Marie

Villeray-Saink-Michel-Parc-Extension

arrondissements montréalais

Ahuntsic-Cartierville

Anjau
Chite-des-Neiges-Notre-Dame-de- Grice
Lachire

LaSalle

Mantréal-Nord

Le Sud-DOuest

LTle-Bigasi Sainte-Genavidve
Fierrefonds- G
Riviére-des-Praifas-Pointe-aux-Trembles
Saint-Laurant

Saint-Léonard
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Questionnaire - Son

Qa7

Villes lides de Mon tréal

. Baie D

- Beaconsfiekd

- Chite-Saint-Luc

- Daollard-des-Orrmiesux
- Darval

. LRt

- Kirkland

- Mantréal-Est

- Montrdal-Ouest

- Maont-Royel

- Pointe-Claine

- Sainte-Anne-de-Bellevue
- Sennaville

- Wastmount

Autres Heux de résidence

- A rexbérieur de ITe de Mantréal

- J& préftre re pas répondre

Pour des fins de classement, quels sont les 3 premlers:uractéres de voltre code postal

de résidence ¥ [Case sensitive)

- J& ne me souviens pas (Si e rdpondant ne connalt pas son code posial, neler fe ey

e résigence

= Refus de rdpandre

dage Web

Pour des fins de validation, quelle ast votre adresse courriel {12 confidentialité de catte
infarmation sers respectde, alle ne sers pas utilisde dans sucune Fste d'emved, et elle sera
détruite une fois la validation effectude) 7

@

Meltre la fdche sans abligation de commidter

Souhaiteriez-vous ajouter une opinion ou un commentaire ?
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& MICHELLE RIVARD
ISABELLE MARTIN

DX michelle@observateur.qc.ca

isabellem@observateur.qc.ca

D 514 282-0333



