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David POURREAUX 13 Juin 2022, 21h45

1. Résidant 18 ans au centre-ville
a. Ambassadeur

b. —et+
c. Qualité vie
2. Historique

a. Présentation projet démolition
b. Déroulement de la réalité
i. Dommages matériel a ma propriété
ii. Perte de locataire/revenue
iii. Vermine se refuge propriété avoisinante du chantier
iv. Saleté : Poussiere omniprésente et crevaison pneu
v. Contravention/stationnement
vi. Clivage entre la théorie et la réalité @mentalité mafieuse
3. CONSTAT:
a. A quis’addresser ?
b. Trop de conflit d’intérét :
i. Cie ingénierie, comité bon voisinage, ville de Mtl ($)
c. On découvre les conséquences mois apres mois alors qu’elles sont connues par la ville
et le développeur -I'histoire ne devrait pas se répéter. (Rapport de consultation
présenté a I'arrondissement d’OUTREMONT 2022)

4. DEUX RECOMMANDATIONS:

a. Profiter de la demande de permis pour mettre en place, pour tout projet selon son
envergure, une Etude d’impacte et d’évaluation: On constate des critéres qui doivent
tendre a étre respecté, mais n’est donc pas une condition . Etant donné
que le CCU effectue tellement de dossiers en méme temps, comment peuvent-ils
s’assurer que les gros projets pouvant impacter les résidents respectent les critéres tel

1. Hauteur et densité
Ensoleillement
Bruit
Poussiere
Traffic
Vent
Salubrité
Qualité de I'air
9. Economie
b. Mettre sur pieds une entité indépendante et financé par la ville (Exemple de NYC
Chinatown Working Group 2019)

i. Faire respecter la réglementation (incitatif ou punitif)

ii. Gérer les réclamations

iii. Réelle agent de liaison

© N A WwN

Si on veut attirer des familles a Montréal, il faut que la ville cesse d’étre réactive et qu’elle développe
une mentalité de prévention pour protéger ces citoyens et commergants !
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LE ROLE DE TRANSFERT ENVIRONNEMENT ET SOCIETE

Transfert Environnement et Société (ci-aprés Transfert) est une firme spécialisée en
participation publique dont la mission est de créer des espaces de dialogue entre des
organisations, publiques ou privées, et les collectivités.

Dans le cadre de la démarche de consultation publique concernant les nuisances de
chantiers de construction dans I'arrondissement d’Outremont, dont fait I'objet ce rapport,
Transfert a été mandatée pour élaborer un diagnostic préliminaire, ainsi que pour préparer,
animer et documenter la démarche et les échanges durant une rencontre citoyenne virtuelle,
a titre de tiers.

Finalement, Transfert a assuré la rédaction du présent rapport, qui est une synthése des
suggestions et commentaires soulevés durant les différentes activités de consultation tenue
au début de 'année 2022. Il présente les résultats des activités, ainsi que les constats et
recommandations de Transfert pour les prochaines étapes a réaliser.

LE RAPPORT DE CONSULTATION

Le présent rapport relate les résultats des activités de consultation publique citoyenne. Son
objectif est de compiler les résultats des activités de consultation afin d’en dégager des
constats permettant d’émettre des recommandations. Il ne vise pas a établir ou a corroborer
des faits sur la réalité de la gestion de chantiers de construction sur le terrain. Ainsi, les
données a la source de ce rapport résultent uniquement des contributions apportées par les
personnes demeurant sur le territoire de I'arrondissement d’Outremont et ayant contribué
aux activités de consultation. Les personnes et groupes ayant participé a la démarche
préservent I'indépendance totale de leurs opinions respectives, qu’elles soient favorables ou
défavorables a la gestion des nuisances de chantiers de construction faite par
'arrondissement d’Outremont.






1. CONTEXTE ET MANDAT

Constatant 'augmentation du nombre de chantiers des derniéres années et en réponse au
rapport de 'Ombudsman pour I'année 2020, I'arrondissement d’Outremont s’est engagé a

lancer une consultation publique citoyenne sur les nuisances de chantiers de construction

sur son territoire.

Cette démarche de participation publique inclusive, ouverte a tous outremontaises et
outremontais, avait pour but de revoir 'ensemble de la réglementation en matiére de
nuisances de chantiers de construction, dans un esprit de co-construction et passant par un
dialogue permettant d’aboutir a 'émergence de solutions et de recommandations.

L’arrondissement d’Outremont a mandaté Transfert Environnement et Société (ci-aprés
Transfert) pour 'accompagner dans I'élaboration d’'un diagnostic préliminaire recensant les
chantiers de construction en cours et a venir sur le territoire, les préoccupations citoyennes
et les meilleures pratiques dans le domaine de la gestion des nuisances.

Transfert a également accompagné I'équipe de I'Arrondissement dans I'élaboration des
activités de la démarche décrite a la section suivante, la facilitation de la rencontre publique
et la rédaction de ce rapport de consultation. L’objectif de ce rapport est de mettre de I'avant
les préoccupations et les pistes de solutions des citoyennes et citoyens ayant participé a la
démarche de consultation en vue d’émettre des recommandations, dont I'arrondissement
d’Outremont pourra évaluer la faisabilité de la mise en oeuvre.

2. LA DEMARCHE DE CONSULTATION

1.1 L’ELABORATION D’UN DIAGNOSTIC PRELIMINAIRE

La premiére étape de la démarche, en amont des activités de consultation, a été la
réalisation d’un diagnostic préliminaire.

Les objectifs du diagnostic étaient les suivants :

o Identifier et compiler les nuisances existantes et plausibles des chantiers de
construction passeés, en cours et a venir dans 'arrondissement d’Outremont ;

o Présenter les meilleures pratiques en lien avec la gestion des nuisances dans le
milieu de la construction, identifi€es au Québec ou ailleurs ;

o |dentifier des exemples de réglements qui traitent ces nuisances difféeremment des
dispositions en vigueur a I'arrondissement d’Outremont.

Afin d’alimenter le diagnostic, un questionnaire, disponible a 'Annexe 6, a été préparé pour
sonder des acteurs du milieu notamment sur les défis qui sont rencontrés sur le terrain en ce
qui concerne la gestion des nuisances et sur les bonnes pratiques a favoriser. Au total, une
quarantaine de groupes ont regu le questionnaire, tels que des promoteurs, des
entrepreneurs, des firmes d’architectes et d’'ingénierie ainsi que des entités publiques ou
parapubliques qui agissent comme donneurs d’ouvrage ou responsables de I'application de
certaines normes.





Enfin, le diagnostic produit, qui a ensuite été soumis a consultation citoyenne, est disponible
a ’Annexe 7 (partagée séparément).

1.2 UNE CONSULTATION CITOYENNE SUR LE DIAGNOSTIC

Considérant le contexte sanitaire en vigueur au début de I'année 2022, deux mécanismes
d’'information et de consultation virtuels ont été mis en place auprés du grand public, soit une
plateforme en ligne et une rencontre de consultation.

Ces deux canaux avaient pour objectifs de :

o Présenter le diagnostic préliminaire ;

e Informer la population sur les compétences réglementaires de I'Arrondissement et
les divers réglements en place ;

o Valider la compréhension des préoccupations du milieu, grace a un outil de
sondage ;

e Consulter la population sur des pistes de solution a mettre en place pour la gestion
des nuisances de chantiers de construction.

1.2.1 COMMUNICATIONS

L’arrondissement d’Outremont a mis en ceuvre le plan de communication entourant la
démarche de consultation auprés des citoyennes et citoyens. Plusieurs outils ont été utilisés
comme :

o La page Facebook de I'Arrondissement (7 a 8 publications) ;
e La page Instagram de I'Arrondissement (6 publications) ;

e Le site web de la Ville de Montréal (montreal.ca)

e L’Infolettre de I'arrondissement d’Outremont.

1.2.2 PLATEFORME CONSULTATIVE EN LIGNE

La plateforme utilisée est détaillée a 'Annexe 4. Elle comprend :

e Les documents de référence de la démarche ;

¢ Un sondage d’inscription a la rencontre citoyenne virtuelle (disponible du 17 au
31 janvier 2022) ;

¢ Un questionnaire permettant aux personnes ne pouvant participer a la rencontre de
contribuer a la réflexion (disponible du 17 janvier au 13 février 2022 inclusivement).

En plus de la plateforme de consultation en ligne, des cartons d’'information comprenant un
court sondage ont été distribués a quatre endroits dans I'arrondissement (Bureau Accés
Montréal, Centre communautaire intergénérationnel, Bibliotheque Robert-Bourassa, Bureau
des permis) et est présenté a I'Annexe 1.

1.2.3 RENCONTRE CITOYENNE VIRTUELLE

La rencontre s’est tenue le 2 février 2022 de 18h30 a 20h45 et avait pour objectif de valider
et bonifier le diagnostic préliminaire sur les nuisances de chantier, ainsi qu’a identifier des





pistes de solutions répondant aux préoccupations et aux besoins. Initialement prévue pour
1h30, la rencontre a été prolongée afin de respecter la volonté des personnes présentes.

Plus de 320 visites de la plateforme virtuelle ont eu lieu, de ce nombre, une trentaine
d’inscriptions a la rencontre citoyenne virtuelle ont été enregistrées (incluant leurs réponses
au sondage court). Au final, c'est une douzaine de personnes qui se sont jointes a la
rencontre.

Constat 1 : Le nombre de personnes participant a la rencontre citoyenne virtuelle a été
faible, relativement aux inscriptions préalables. Lors des discussions avec les gens présents,
il a été soulevé que les outils de communication n’étaient pas suffisants ou adaptés pour
rejoindre un plus grand nombre de personnes.

La rencontre s’est déroulée en format virtuel, avec la plateforme de visioconférence Zoom.
Lors de l'atelier de recherche de solutions, la plateforme Miro a également été utilisée, dont
le canevas et les résultats sont présentés en Annexe 3. Les groupes en atelier étaient
animés par I'équipe de Transfert, également chargée de prendre des notes sur le tableau
Miro. A la fin de I'atelier, une courte pléniére a été tenue afin que les personnes de Transfert
ayant animé les sous-groupes puissent partager les éléments clés des discussions.

L’ordre du jour de la rencontre comprenait les éléments suivants :

Introduction et mise en contexte

Validation des préoccupations identifiées

Présentation des pouvoirs de I'Arrondissement et de la réglementation en vigueur
Atelier : Recherche de pistes de solutions

Prochaines étapes

6. Période de questions générale

A

A noter que le déroulement de la rencontre a été légérement adapté en cours de route afin
de permettre des périodes d’échanges supplémentaires :

e Au début de la rencontre, il a été proposé d’en prolonger la durée pour les gens
voulant participer a une période de question et d’échanges avec les personnes
ressources de I'Arrondissement ;

e Ala suite de I'explication des pouvoirs réglementaires par I'Arrondissement durant la
rencontre, les gens ont demandé de tenir une période d’échanges pour leur
permettre de partager et exprimer leurs perceptions concernant le cadre
réglementaire en place et ce qui est vécu sur le terrain.

3. CONSTATS

Au terme des activités de consultation ayant fait suite a I'élaboration du diagnostic préliminaire,
plusieurs constats peuvent étre dégagés a partir de résultats convergents entre les
préoccupations des citoyens et citoyennes et les pistes de solutions proposées. Ces divers
constats sont présentés ci-dessous et les résultats des activités de consultation, sur lesquels

s’appuient les constatations, seront exposés dans la section suivante.






3.1 CONSTATS GENERAUX

Plusieurs constats généraux sont a souligner en premier et méritent une attention particuliere.

Constat 2 : Lors de la rencontre citoyenne virtuelle, les commentaires et interventions des
personnes présentes ont permis de dénoter un bris de confiance entre 'administration et les
citoyennes et citoyens.

Il a été mentionné a plusieurs reprises que malgré des appels ou plaintes formulées aupres
des autorités, I'Arrondissement ne semblait pas prendre suffisamment action et considérer le
sentiment de lassitude et de désespoir du milieu. Conséquemment, il y a une impression de
la part des citoyennes et citoyens d’'un manque de proactivité, de volonté et de sensibilité aux
impacts vécus.

Constat 3 : Un enjeu de perception est également discernable puisque les gens ont
verbalisé et partagé une forte impression que leurs doléances en lien avec la gestion des
chantiers de construction ne sont pas suffisamment entendues par I'Arrondissement.

Les personnes présentes lors de la rencontre citoyenne virtuelle ont exprimé leur ouverture a
la recherche de solution, mais également leur incompréhension face a I'envergure des
nuisances dans I'Arrondissement et I'absence d’application plus stricte de la réglementation
en place. Ainsi, certaines personnes sont prétes a s’investir et accompagner I’Arrondissement
dans diverses démarches, mais veulent sentir que leur bien-étre est considéré comme une
priorité.

Constat 4 : Les citoyennes et citoyens ne savent pas a qui s’adresser pour faire part des
problémes vécus sur le terrain pour que des actions soient prises promptement a I'égard de
leurs signalements. Il y a un manque de centralisation des plaintes et des signalements sur
le territoire de I'Arrondissement.

Une relation mutuelle est a rebatir et nécessitera du travail de communication qui va au-dela
d’un objectif d’information. Des recommandations en ce sens seront formulées a la
section 5.

3.2 CONSTATS SUR LES NUISANCES

La catégorie de nuisances la plus souvent abordée est le bruit, qui est intrinséquement lié
aux vibrations, notamment lorsqu’il est question de travaux de piquetage.

Constat 4 : La tolérance des citoyennes et citoyens est directement liée a la durée a
l'intérieur de laquelle les gens subissent les nuisances. En effet, les personnes ayant
participé a la rencontre citoyenne virtuelle ont démontré une compréhension quant a la
présence de nuisances émanant des chantiers de construction. Cependant, un seuil serait a
respecter tant au niveau de leur intensité que de leur durée dans le temps.






L’occupation de I'espace public par des débris de toute sorte, la sécurité des résidents et
résidentes en lien avec la circulation de camions et la fermeture de trottoirs ont également
été nommeées comme nuisances ayant une grande importance.

3.3 CONSTATS SUR LA REGLEMENTATION

Constat 5 : Il y a une volonté claire que la réglementation en place soit d’abord appliquée
par les autorités, avant méme la modification du cadre réglementaire.

Bien que la réglementation elle-méme ait peu été remise en question lors des différentes
activités de consultation, certains constats peuvent étre dressés sur le cadre réglementaire
actuel :

e |’émanation de poussiére sur un chantier de construction n’est pas considérée
comme une nuisance dans la réglementation de I'arrondissement d’Outremont, mais
est la troisieme nuisance la plus importante/préoccupante selon les résultats des
consultations ;

e L’arrondissement d’Outremont ne fait pas partie du Reglement sur les excavations
de la Ville de Montréal et n’a pas adopté de réglement a cet égard, alors que les
impacts liés au concassage et au piquetage affectent sensiblement le milieu et que
la géologie particuliére a I’Arrondissement, par la présence de roc dans le sol, fait en
sorte que ce type de travaux génere des nuisances importantes ;

e En ce qui concerne le bruit, les horaires encadrant les périodes durant lesquels des
travaux peuvent avoir lieu sont parmi les plus contraignants de ceux répertoriés dans
d’autres arrondissements ;

L’ajout d’'une contrainte en cas de travaux d’excavation et de dynamitage est une
nouveauté entrée en vigueur au mois de septembre 2020 et il est difficile, pour le
moment, de savoir si elle aura permis d’améliorer la situation pour la population.
Cependant, cette nouvelle réglementation, particulierement les heures restreintes
pour les travaux avec marteaux-piqueurs ou concasseurs, a pour effet de prolonger
certains chantiers. Une durée prolongée de cette nuisance ne constitue pas la
solution optimale, comme mentionnée par des personnes lors des ateliers.

4. SYNTHESE DES RESULTATS

Cette section contient les résultats du sondage d’inscription court, du sondage long, du
carton de sondage distribué dans certains lieux de I'Arrondissement et de la rencontre
citoyenne virtuelle.

Etant donné que I'ensemble de ces activités de consultation visait les mémes objectifs, soit
de valider les préoccupations et d’identifier des pistes de solutions convergentes, les
résultats sont présentés de fagon regroupée. La formulation ainsi que le choix de
présentation de I'information émanent de Transfert. Le détail des résultats bruts pour
chacune des activités individuelles sur lesquelles se base le présent rapport est inclus a
'Annexe 1.






Au total 321 personnes ont visité la plateforme et la documentation partagée,
parmi celles-ci 54 ont participé aux outils de consultation.

Différents secteurs de I'Arrondissement ont été représentés par les personnes ayant
participé aux activités de participation publique. Les quatre secteurs les plus représentés

sont les secteurs numéro 2, 4, 5, 6 et 7 sur la carte suivante :
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4.1 VALIDATION DES PREOCCUPATIONS

L’analyse des préoccupations a débuté lors de la rédaction du diagnostic préliminaire et s’est
d’abord basée sur les signalements et plaintes regues a I'Arrondissement. A ce moment,
l'implication, par le biais d’'un sondage, de parties prenantes ciblées travaillant dans le milieu
a démontré qu'il existe un équilibre délicat entre I'atténuation des nuisances par la mise en
place de réglementation et I'efficacité des chantiers limitant la présence de ces nuisances
dans le temps.

Il émane des résultats des activités de consultation avec la population que les
préoccupations identifiées et répertoriées dans le diagnostic préliminaire refletent
généralement les préoccupations exprimées. Un tableau résumé de ces préoccupations, a
’Annexe 5, a été utilisé pour les activités de consultation et pour la validation de I'analyse
faite dans le diagnostic préliminaire.

Les principales nuisances de chantiers de construction, a la source de préoccupations
citoyennes et émanant des différentes activités de consultation, sont répertoriées dans le
tableau suivant et sont présentées en ordre de priorité, selon les résultats combinés :

Tableau 1 : Priorisation des nuisances de chantier les plus importantes pour les gens

Catégorie Détails

® | e piquetage est une source de bruit qui a été mentionnée a
plusieurs reprises (la présence de roc dans le sol est une
particularité de I'arrondissement, ce qui entrainerait du bruit
important lors des opérations de piquetage)

® Dans certains cas, des personnes auraient mesuré le nombre de
Bruit décibels a l'intérieur de leurs résidences et la norme réglementaire
générale aurait été dépassée a plusieurs reprises et ce, de fagon
consécutive

® | e bruit peut devenir un enjeu de santé physique et mentale lorsqu’il
est constant et suffisamment fort pour qu’il soit pergu a l'intérieur en
tout temps

® | a notion de sécurité des différents utilisateurs de la voie publique a
été mentionnée a plusieurs reprises (notamment par la circulation de
Circulation et trafic camions sur les rues résidentielles)

® | a circulation de camions sur les rues résidentielles a également été
mentionnée comme causant du bruit

® | a présence de poussiére causée par les chantiers serait non
seulement un probléme de propreté, mais également de santé

Poussiére ® | ‘obligation d’avoir une bache de transport pour les matiéres en vrac

ne serait pas toujours respectée et les répondants ont indiqué ne pas
savoir qui contacter dans ces cas






Vibrations

La préoccupation principale concerne les impacts sur la structure des
batiments a proximité et le potentiel de fissures

La grande différence entre le piquetage et le dynamitage est la durée
de la nuisance. Le piquetage se fait sur une durée plus longue ce qui
entrainerait du bruit et des vibrations perceptibles a I'intérieur des
résidences a proximité et perturberait le quotidien des gens qui y
demeurent.

Occupation de I’espace
public

La présence de débris de chantiers non ramassés au pourtour des
sites de construction a été nommée a plusieurs reprises

Communication et partage
d’information avec la
communauté

La notion de communication a été discutée davantage durant la
rencontre citoyenne virtuelle, que dans le sondage sur la plateforme
de consultation. Il y a un souhait que des communications par
I’Arrondissement soient faites avec les gens a proximité de projets
importants en amont des travaux

Il serait difficile de savoir quel interlocuteur est a contacter pour quelle
situation et de savoir qui est en charge ou a les pouvoirs d’agir
lorsque des nuisances excessives sont constatées. (Exemple : les
gens auraient appris tardivement que la sécurité urbaine fait des
prises de son)

Stationnement

Certaines personnes ont mentionné des irritants en lien avec la perte
d’espaces de stationnement a proximité des chantiers et fait valoir
que le stationnement sur chantier devrait étre priorisé

Autres

Certaines personnes demandent de prioriser les nuisances qui ont
un impact sur la santé physique et mentale (bruit continu et intense,
bruit avec vibrations par le piquetage, poussiére dans I'air) avant les
nuisances qualifiées d'incommodantes

Plusieurs interventions pendant la rencontre citoyenne virtuelle et

commentaires dans les sondages énoncent :

a) que les nuisances seraient particulierement préoccupantes et
problématiques lorsqu’elles durent dans le temps et sont
continuelles

b) que I'une des priorités de I’Arrondissement devrait étre de faire
respecter la réglementation en place

4.2 RECHERCHE DE SOLUTIONS

Dans le diagnostic préliminaire, des exemples de bonnes pratiques et de pistes de solution
ont été répertoriés pour chacune des catégories de nuisance identifiées. Ces éléments ont
été rassemblés dans un tableau qui a été présenté a la communauté dans le cadre des
activités de consultation sur la plateforme en ligne. Ce tableau se trouve a I'’Annexe 5.

Les différentes activités de consultation visaient a identifier des pistes de solutions
prioritaires parmi celles répertoriées dans le diagnostic préliminaire ou toute autre solution
amenée par les personnes participantes (le visuel ayant servi pour cette activité est présenté
a 'Annexe 5). Les pistes de solution ayant été identifiées et appuyées par les participantes
et participants aux activités de consultation, selon I'analyse de résultats réalisée par
Transfert, sont présentées dans le tableau suivant. Les solutions identifiées en gras sont
celles qui ont été retenues comme prioritaires a diverses occasions parmi les différentes
activités de consultation citoyenne :






Tableau 2 : Pistes de solutions par catégorie de nuisance

Catégorie

Piste de solution a prioriser

Détails supplémentaires

Général

Faire respecter la réglementation en place et avoir des incitatifs au respect de la
réglementation

Augmenter la surveillance et les ressources en inspection des chantiers pour que

les plaintes puissent étre adressées a I'inspecteur plutét qu’a I’entrepreneur

Agir de fagon proactive plutét que réactive

Identifier les impacts potentiels d’'un projet avant I'émission d’'un permis et mettre en
place des mesures de minimisation

Coordonner les différents travaux pour limiter les nuisances (porter une attention
a la multiplication des chantiers dans un méme secteur pouvant causer des effets
cumulatifs)

Partager un guide de sensibilisation aux demandeurs de permis pour encourager
les bonnes pratiques

Avoir des amendes avec des montants plus
dissuasifs et potentiellement progressifs
allant jusqu’a 'arrét du chantier si aucune
action corrective n’est mise en place

Voir la possibilité de mettre en place un
systéme de points

Bruit

Interdire le bruit constant (jour aprés jour) qui dépasse une certaine durée
Mettre en place des mesures dissuasives a I’émission de bruit au-dela des limites
réglementaires
Faire un suivi avec le voisinage, notamment avertir les citoyens et citoyennes en
amont de certains bruits (piquetage, dynamitage)
Obliger de présenter un plan de gestion du bruit qui prévoit notamment de :
e Mettre en place de murs anti-bruit pour certains travaux ou zones
sensibles
e Avoir un plan de circulation des camions qui évite les rues résidentielles
e Identifier des nuisances de bruit potentielles des la demande de permis et des
mesures anticipées (intégration a la demande de permis). Suggestion
applicable a 'ensemble des nuisances potentielles.
o Considérer le bruit en amont des travaux par le biais d’'un devis de gestion du
bruit ou d’une étude du climat sonore
e Choisir une séquence d’opérations qui combine les activités bruyantes puisque
I'effet ne sera pas substantiellement plus grand que la réalisation de ces mémes
activités individuellement
o ldentifier les zones et activités sensibles

Faire une analyse des nuisances par
secteurs du territoire et considérer les
impacts cumulatifs des projets eux-mémes
et de la quantité de projets dans un secteur

Identifier les nuisances non acceptables
pour la tolérance humaine ayant des effets
sur la santé mentale et physique des gens
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Catégorie

Piste de solution a prioriser

Détails supplémentaires

e

Obliger de fournir un plan de circulation autour des projets communiqués a
I'avance

S’assurer du respect de ce plan de circulation et prévoir des sanctions pour le non-
respect

Prévoir des restrictions de transport pendant les heures de pointe
Communiquer aux usagers les modifications au réseau routier a 'avance

Obliger le stationnement sur le chantier ou de demander des stationnements
réservés aux travailleurs sur le domaine public

® Prévoir des acces alternatifs, pour des

chantiers de longue durée, selon les phases
de construction afin de limiter les nuisances
continuelles vécues par certains secteurs

S’assurer que les travailleurs respectent les
regles de stationnement et ne pas prendre
des places réservées aux détenteurs de
vignettes

Circulation . RN , . L
Créer une escouade mobilité assignée a de grands chantiers Créer des ruelles vertes pour éviter le
Obliger la présence de signaleurs passage des camions et embellir 'espace
Obliger I’arrosage et le nettoyage régulier dont la conformité est vérifiée par des
inspections (camions a la sortie du site, rues et autour du chantier) e Inclure la poussiére comme nuisance dans le
Obliger la mise en place de mesures d’atténuation selon la météo réglement 1063 concernant les prohibitions
Obliger de couvrir les piles de matériaux et nuisances de 'Arrondissement
Obliger l'utilisation d’abat-poussiére
. Obliger de confiner les zones de poussiére
Poussiére

WY

W

Vibrations

Mettre en place des mesures favorisant le dynamitage plutét que le piquetage
Instaurer une interdiction de piquetage continu au-dela d’'une période maximale
déterminée

Avoir un réglement spécifique pour les travaux d’excavation (seuil de vibration,
mesures et enregistrement)

Obliger la considération de méthodes alternatives a I'utilisation de marteaux-
piqueurs (sauf pour des besoins ponctuels et courts). En cas d’utilisation de cette
méthode, encadrer la pratique par des mesures limitant la durée de ces travaux, la
mise en place de murs écrans et évaluer le potentiel de dommages aux structures
avoisinantes

Obliger de faire un suivi des vibrations et de leur propagation dans le sol

Faire un avis préalable a la population lorsque des travaux de piquetage ou
dynamitage auront lieu

® Prendre en considération la présence de

roc qui est une particularité du sol de
I’Arrondissement (analyses spécifiques
nécessaires)
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Catégorie

Piste de solution a prioriser

Détails supplémentaires

Espace public

Obligation d’identifier une personne attitrée a la propreté des chantiers et de leurs abords
par les entrepreneurs

Eviter la fermeture de trottoirs pour de longues durées

Obliger la réduction des débris et déchets a la source

Obliger la mise en place de clétures autour des débris et matériaux

Communiquer avec le voisinage immédiat avant de bloquer des espaces

Obliger le nettoyage fréquent aux alentours du site

® | es travaux et empietements sur I'espace

public doivent tenir compte de la sécurité
des utilisateurs (piétons, cyclistes, etc). A
cet égard, un suivi doit étre fait sur les lieux.

Communications

Désigner une personne ressource a qui s’adresser qui est agente de relation avec
le milieu pendant les grands travaux
Utiliser des canaux de communication qui joignent plus directement les personnes a
proximité de futurs chantiers qui causeront des nuisances

¢ Revoir les canaux de communication actuels
Chapeauter la création d’'un comité de bon voisinage qui participe a la réflexion
sur la gestion des chantiers avant le début des travaux et assure un suivi pendant
la construction

o Dans certains cas mettre en place des consultations spécifiques
Mettre en place des modes de communication en amont des chantiers d’envergure
et les maintenir durant les travaux avec les personnes résidant a proximité
Créer un site internet, une carte virtuelle ou une application mobile donnant des
détails sur les travaux, nuisances, mesures d’atténuation et la personne contact

Des personnes se sont portées volontaires
pour participer a des discussions avec
I'arrondissement et a toute autre démarche
utile

Des groupes de citoyens et citoyennes
existent et sont représentés dans
I'arrondissement et qui peuvent étre
approchée pour participer aux discussions

-

Q—_;\.
Eclairage de
chantier

L’éclairage de chantier était, dans une moindre mesure, considéré comme une nuisance
et les deux mesures identifiées pour en gérer les impacts étaient de mettre en place une
restriction a utiliser un éclairage directionnel seulement au besoin et d’obliger I'utilisation
d’ampoules de couleur a moindre intensité.
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5. PISTES DE REFLEXION ET RECOMMANDATIONS

Les recommandations suivantes résultent de I'analyse de la globalité de la démarche ayant
débuté par le diagnostic préliminaire. Elles doivent se lire et étre intégrées en paralléle avec
les résultats. Transfert formule les recommandations et commentaires suivants selon son
analyse des résultats de la consultation publique amalgamés aux bonnes pratiques
répertoriées dans le diagnostic préliminaire. Les recommandations sont faites sans égard
aux limites potentielles pour leur application a I'arrondissement et servent de propositions de
réflexion pour la mise en place de mesures répondant aux préoccupations exprimées durant
les activités de consultation publique.

5.1 UN CADRE REGLEMENTAIRE CENTRALISE SUR LES
NUISANCES

Les recommandations proposent plusieurs modifications ou ajouts au cadre réglementaire
en place a I’Arrondissement. Certains groupes, ceuvrant dans le secteur de la construction,
sondés lors de I'élaboration du diagnostic préliminaire pour obtenir leurs commentaires et
experiences sur le terrain, ont mentionné que le cadre réglementaire sur les nuisances
devrait étre centralisé a I'Arrondissement.

Ces commentaires sont émis par des gens qui travaillent sur le terrain et doivent respecter la
réglementation. Ce sont donc des groupes ayant une grande importance pour qu’un
changement se produise en ce qui concerne la gestion des nuisances dans
I'Arrondissement.

Ainsi, Transfert suggére qu'’il sera important, lors du travail de modification réglementaire, de
circonscrire plus clairement le cadre entourant les différentes nuisances. Un seul réglement
englobant toutes les dispositions concernant les nuisances pourrait étre envisagé afin de
centraliser les différentes obligations et sanctions a un méme endroit.

5.2 LA PRIORITE AU RESPECT DU CADRE REGLEMENTAIRE EN
PLACE

Plusieurs commentaires et interventions dans le cadre des activités de consultation dénotent
que c’est d’abord 'application de la réglementation en place et non son contenu qui est a
prioriser. Ainsi, préalablement a des modifications réglementaires, I'Arrondissement devrait
se doter de mécanismes assurant le respect du cadre réglementaire en place :

e Ajouter des ressources pour assurer les inspections des chantiers et le respect de la
réglementation :

o Lasurveillance et la mesure du bruit nécessitent des appareils de captation
précis qui sont présentement utilisés par la sécurité urbaine. Certains
arrondissements, comme le Sud-Ouest par exemple, ont une banque
d’heures pour une ressource externe experte pour effectuer ce suivi. Cette
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option pourrait étre explorée pour faciliter le suivi des nuisances par le bruit
et agir en conséquence ;

e Créer des incitatifs au respect de la réglementation et des sanctions efficaces dans
le cas contraires (considérer travailler avec les gens du milieu pour déterminer les
moyens les plus efficaces pour ce faire) ;

e Créer une escouade mobilité assignée a de grands chantiers qui pourrait s’assurer
du respect de plans de circulation, mais aussi que les environs du site sont
sécuritaires pour les citoyennes et citoyens ;

e Elaborer une politique de résolution des signalements comprenant un mécanisme de
résolution et de suivi. Cette politique diffusée publiquement permettrait aux gens de
connaitre la marche a suivre, les étapes de cheminement d’'une plainte et les
personnes a contacter (il pourrait étre pertinent de s’inspirer de la ligne Info-Travaux
de la Ville de Montréal par exemple).

Il serait également intéressant d’explorer la possibilité d’obliger les contracteurs, dans
certains cas, a fournir cette ressource afin qu’une personne soit attitrée a la gestion des
nuisances directement sur le chantier.

5.3 UNE CONFIANCE MUTUELLE A CONSTRUIRE

Tel que les constats 1 a 4 I'expriment, il est nécessaire que la relation entre I'Arrondissement
et les citoyens et citoyennes évolue vers une de confiance et de contribution mutuelles a la
gestion des chantiers de construction. Les communications devraient étre maintenues dans
le temps et s’adapter aux différentes situations qui auront cours dans le futur dans
I'Arrondissement.

Les moyens de communication doivent devenir des outils pour créer des liens et rendre des
comptes sur les décisions prises, notamment, 'arrondissement doit mieux communiquer les
démarches effectuées, les différentes contraintes (Iégales, opérationnelles, de ressources)
et les limites de leur pouvoir.

Il 'y a d’ailleurs pas d’outil centralisé pour que la population puisse connaitre I'état
d’avancement des chantiers de construction, les mesures de gestion des signalements en
place, les données réelles sur le terrain et les signalements.

Plusieurs moyens peuvent étre explorés pour ce faire et les suggestions présentées ci-aprés
découlent directement de I'analyse qu’a fait Transfert de la situation au regard du diagnostic
préliminaire et des interventions des citoyens et citoyennes dans le cadre des différentes
activités de consultation :

e Par la création de comités, surtout pour les chantiers d’envergure et/ou de longue
durée (comme réclamé dans les consultations publiques dont certaines personnes
ont démontré leur intérét) ;

o Il peut aussi étre envisagé de tenir des petites consultations plus ciblées pour
certains projets et de faire des visites sur le terrain pour discuter avec les
citoyennes et citoyens pendant la tenue de certains travaux ;
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e Par l'utilisation de moyens de communication rejoignant une plus grande partie de la
communauté. Les communications doivent étre pergues comme des moyens
d’échanger avec les gens et non seulement comme moyens d’information stricte ;

o Les moyens de communication doivent étre plus variés et pourraient inclure
des dépliants laissés dans les boites aux lettres, des invitations courriel
ciblées, des publicités web sur différentes plateformes, des journaux plus
grand public, etc. Ces moyens peuvent étre réfléchis avec des personnes
clés dans I'’Arrondissement qui représentent des groupes de gens ;

e Par des communications ciblées en amont des chantiers de construction, avec les
gens directement impactés et a proximité des projets a venir, permettant d’établir un
dialogue avant que les nuisances s'’installent.

e Par l'identification d’'une personne ressource a I’Arrondissement qui peut agir comme
relais d’information et travailler au bien-étre des gens en lien avec la présence de
chantiers de construction sur le territoire.

Il est a noter que les résultats obtenus démontrent que les secteurs 3 et 9 de la carte
présentée a la section 5, n’ont pas été grandement représentés lors d’activités de
consultation. Considérant que des travaux sont a venir dans ces secteurs, il serait pertinent
d’établir rapidement des mesures de communication spécifiques avec ces secteurs.

5.4 LA NECESSITE DE REGLEMENTER LES TRAVAUX
D’EXCAVATIONS

En I'absence de réglementation a ce sujet et considérant la situation géologique particuliére
de I'Arrondissement qui se trouve sur du roc, il est impératif qu’elle se dote de mesures
réglementaires encadrant les travaux d’excavation qui causent des nuisances multiples, en
particulier du bruit et des vibrations. L’Arrondissement a compétence en ce qui concerne les
nuisances vécues sur son territoire. L’adoption d’un tel réglement devrait donc remplir un
double objectif de :

e Créer une norme pour ’Arrondissement en ce qui concerne les vibrations ;
e Limiter les nuisances par le bruit causées par ce type de travaux (limiter le temps
permis pour un bruit continu).

La réflexion pour ce réglement devrait comprendre les éléments suivants :

e Limiter les travaux de piquetage a une limite temporelle (et non seulement
journaliére) ;

® Prévoir un suivi des vibrations ;
e Prévoir une obligation de mettre en place des méthodes minimisant les nuisances ;

e Prévoir un mécanisme incitant les contracteurs a envisager des méthodes
alternatives au piquetage (par exemple le dynamitage qui semblait moins
problématique selon les interventions durant les consultations publiques).

L’Arrondissement pourrait explorer la possibilité de créer son propre réglement ou, a l'instar
de l'arrondissement d’Anjou, de s’intégrer a la réglementation de la Ville de Montréal en
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place. A cet égard, lors des consultations il a été suggéré de prendre connaissance de la
réglementation de la Ville de Toronto sur le méme sujet', a la suite de la lecture d’un article
de La Presse? par des participants a la rencontre citoyenne virtuelle et de documents®
envoyés par un participant.

Aussi, deux mesures réglementaires ont été adoptées a 'automne 2020 concernant 'usage
des murs anti-bruit lors de travaux d’excavation et les horaires de travail réduit pour des
travaux de piquetage. Il est recommandé de faire un suivi des résultats observés sur le
terrain avec la mise en place de ces nouvelles mesures pour en dégager des constats qui
permettront d’améliorer la future réglementation a cet égard.

Il serait pertinent d’identifier dés a présent les chantiers a venir qui auront a respecter ces
dispositions et identifier le voisinage qui pourra aider I'’Arrondissement a faire un suivi et faire
des constats sur I'efficacité de ces mesures.

5.5 L'INTEGRATION DE LA POUSSIERE COMME NUISANCE
RECONNUE PAR LA REGLEMENTATION

La poussiére n’est pas identifiée comme une nuisance dans la réglementation de
I'Arrondissement et il s’agit de la troisiéme catégorie de nuisance la plus
importante/dérangeante selon les gens ayant participé aux activités de consultation.
Conséquemment, il est recommandé d’ajouter la poussiére comme une nuisance dans la
réglementation de I'’Arrondissent et d’assortir la gestion de cette nuisance de plusieurs
conditions, basées sur les bonnes pratiques choisies lors des activités de consultation,
comme :

e Faire un arrosage et un nettoyage régulier autour du site de construction en plus des
camions qui entrent et sortent de son enceinte.

e Tenir compte de la météo pour mettre en place des mesures d’atténuation de la
poussiére ou méme ne pas effectuer certains types de travaux par temps
sec/venteux.

e Obliger a contenir la poussiére pour certains types de travaux ou matériaux.

5.6 L'OCTROI DE PERMIS, UNE OPPORTUNITE POUR
RECLAMER DES INFORMATIONS CONCERNANT LA
GESTION DES NUISANCES

De fagon générale, les résultats des activités de consultation démontrent une volonté des
gens que les nuisances soient prises en compte en amont des travaux de construction et
que des mesures de planification soient mises en place pour ce faire. Il est donc
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recommandé d’ajouter des conditions a I'’émission de permis permettant de mettre en place
une gestion des nuisances en amont du début des travaux, comme un :

e Plan de gestion du bruit, dans certains cas, en considération du fait que c’est la
nuisance la plus importante selon les gens sondés. Cette obligation s’appliquerait
aux projets pour lesquels il est anticipé que les travaux généreront du bruit causant
des nuisances. Le plan de gestion du bruit devrait inclure des précisions sur les
mesures d’atténuation envisagées et serait conditionnel a 'obtention d’'un permis
pour des projets ;

e Plan de circulation favorisant la sécurité des gens et limitant le passage de camions
lourds sur des rues résidentielles ;

e Plan de stationnement favorisant celui-ci sur le chantier lui-méme.

Il est également recommandé de mettre sur pied un guide pour les promoteurs afin
d’encourager les meilleures pratiques de gestion des nuisances et les sensibiliser au
contexte de I'’Arrondissement.

5.7 LA CREATION D’UN OUTIL D'INFORMATION VIRTUEL DE
SUIVI DES CHANTIERS

Il est suggéré d’élaborer un outil public en ligne permettant de faire le suivi des chantiers de
construction sur le territoire, via lequel les gens puissent retrouver des informations telles
que les conditions aux permis émis, les types de travaux envisagés, la personne ressource a
contacter en lien avec chacun des chantiers, etc. (voir pour un site internet, une carte
virtuelle interactive, une application mobile, etc.) :

e Cet outil pourrait également servir lors de I'émission de permis afin d’éviter des effets
cumulatifs de nuisances, comme une succession de chantiers ou une quantité de
nuisances simultanées importantes, vécus par un méme ilot résidentiel.

5.8 UN SUIVI RIGOUREUX DES MESURES MISES EN PLACE

Il est primordial de prévoir des mesures de reddition de compte dans le cadre d’'un exercice
de consultation comme celui entrepris et pour toute autre actions postérieures qui en
résultera. Cela fait également partie de la relation de confiance a établir. Il est donc
recommandé de :

e Se doter d’'une structure pour faire le suivi des mesures mises en place et pour les
réviser périodiquement. L’identification de cibles a atteindre favorise ce genre
d’exercice.

e Publier la structure choisie et les résultats du suivi qui est fait selon les différents
indicateurs.

Cette proposition permet de faire le suivi des nouvelles mesures qui seront mises en place
pour en déterminer I'efficacité et le fonctionnement afin de faire des ajustements potentiels
en cas de besoin. Cela implique d’étre disposé a voir ce processus comme étant itératif et
mouvant vers des solutions adéquates et fonctionnelles.
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ANNEXE 1
RESULTATS BRUTS DE LA DEMARCHE DE
CONSULTATION
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SONDAGE D’INSCRIPTION A LA RENCONTRE CITOYENNE
VIRTUELLE

Avant de participer a la rencontre, les gens devaient s’inscrire sur la plateforme de
consultation Reéalisons Montréal et répondre a un court sondage. Les résultats de ce
sondage permettent d’identifier les secteurs de I'’Arrondissement ou demeuraient les gens
s’étant inscrits a la rencontre citoyenne virtuelle. La carte permettant aux gens d’identifier
leur secteur d’habitation est présentée a la section 5 du présent rapport. La majorité ont
identifié leur secteur de résidence :

e 4 personnes:
e 2 personnes:
e 9 personnes
e 4 personnes:
e 6 personnes:

secteur 2 (MIL Outremont)

secteur 4 (Lajoie / Pratt / Dollard / Van Horne)

: secteur 5 (Dollard / Lajoie / Outremont / Ducharme)
secteur 6 (Outremont / Ducharme / Bernard / Bloomfield)
secteur 7 (Panuelo / Vincent D’Indy / Céte-Sainte-Catherine)

e 2 personne : secteur 9 (Outremont / EImwood / Hutchison / Lajoie)

Les gens devaient également identifier les catégories de préoccupations/impacts les plus
importants/dérangeants pour eux entre parmi des choix. Les gens étaient également invités
a ajouter des catégories ou des détails. Les résultats sont compilés dans le tableau suivant :

Type de
nuisance

Bruit

Nombre
de votes

20

Ajouts détails

Bruit a l'intérieur des maisons résultant du piquetage sur le roc - trés dur - et
unique a la région

Les marteaux piqueurs

Les marteaux piqueurs sont une catastrophe.

Poussiére

16

Les terrains vacants de la cour de triage et les travaux dans ce secteur
génerent beaucoup de poussiéere. Qualité de I'air, mais surtout saleté
incroyable qui s’accumule sur nos espaces extérieurs (balcon, terrasse). Faire
pousser des plantes sur les terrains

Diminution de la qualité de I'air partout sur le territoire & cause des travaux.

Circulation et
trafic

13

Manque de signalisation pour des rues fermées

Avenues Lajoie et Stuart sont devenues tres, trés achalandées depuis la
reconfiguration des rues, sous I'ancienne administration. Les travaux autour
de la station de métro viennent exacerber la situation, car les automobilistes
empruntent Lajoie au lieu

La sécurité routiere pour I'ensemble des chantiers
Détours

Sécurité routiere

Vibrations

10

Fissures dans I'immeuble causé par le dynamitage
Dommage aux propriétés riveraines

19






Equipement lourd obstruant la rue
Débris du chantier
Débris qui s'étendent sur nos terrains privés. Aucun nettoyage ou gestion des

Occupatioq 7 rebuts suite aux travaux. Il y a des ruelles privées ce serait intéressant de
espace public respecter les propriétaires de ces ruelles et ne pas les transformer en dompes
publiques.

Déchets de construction laissés sur le chantier

Obijets du chantier qui partent au vent

Communication et

partage 7 ® Communication entre le chantier et I'arrondissement (entretien de la chaussée,
d'information avec enlévement des ordures, compostage, recyclage, etc...)
la communauté
Stationnement 7
Eclairage de 1 . »
chantier ® FEclairage nocturne des batiments
Aucun 1

® Protection patrimoine, régle aménagement, urbanisme, architecture,
démographie

Autres ® Tous les désavantages reliés a de gros chantiers ( bruits, poussiéres,
détours... ) Les marteaux piqueurs sont une catastrophe.

® Arréter les travaux sans permis

RENCONTRE CITOYENNE VIRTUELLE

Les contributions faites durant I'atelier de recherche de solution, répertoriées dans le tableau
Miro présenté a '’Annexe 3, sont séparées par catégorie de nuisance abordée et présentées
dans le tableau suivant :

Catégorie Bonnes pratiques a prioriser Détails des interventions

® |dentification des bruits potentiels dés la demande
de permis et des mesures anticipées (intégration a
la demande de permis). Suggestion applicable a

Limiter la propagation du bruit
'ensemble des nuisances potentielles.

Gestion a la source

Gestion a la communauté ® Devoir d'accompagnement par I'arrondissement
Les nuisances non acceptables ® 1420, utiliser comme exemple de ce qu'il ne faut
Bruit pour la tolérance humaine (nocifs pas faire (bruit, circulation, poussiére)

pour la santé mentale et physique) | o
devraient étre interdites (ex : bruit
pendant 5 a 6 jours par semaine
en continu du matin au soir)

Obliger la mise en place de murs anti-bruit comme
pour le chantier du REM qui a des murs délimitant
I'espace de travail et 'espace public

® Pas d’avertissement préalable

® Bruit en continu a la maison ce n’est pas
acceptable
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Catégorie Bonnes pratiques a prioriser Détails des interventions

Priorité :

e Création d’'une escouade
mobilité assignée a de grands
chantiers (ajout : quelgu’un qui
a du pouvoir)

Important a mettre en ceuvre : ® (a prendrait des gens qui assurent la circulation et
Circulation e Restriction de transport pendant la sortie des camions comme sur le chantier du
les heures de pointe REM
¢ Obligation de présence de
signaleurs

¢ Obligation d’un plan de
circulation autour des projets
communiqués a I'avance

® Sécurité : Débris en hauteur qui tombent sur la voie

Espace public publique
® Eviter la fermeture des trottoirs pour une longue
durée (nuisance/préoccupation)

® | utilisation du marteau piqueur devrait étre la
derniére solution envisagée (cause beaucoup de
nuisances pour la population)

® Exemple du REM qui utilise le dynamitage et non le
piquetage

® Utiliser le piquetage pour installer des batons de
Vibrations dynamite on comprend, mais pas un piquetage de
plus d’'un mois

® Devrait avoir une régle qui interdit le piquetage
continu au-dela d’une période maximale
déterminée

® (Ca prendrait des regles spécifiques en lien avec la
présence de roc qui est particulier a
I’Arrondissement (des analyses spécifiques)
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Catégorie

Bonnes pratiques a prioriser

Détails des interventions

Communications

Avoir une liste de gens a qui
s’adresser au niveau municipal,
savoir ou aller et avoir une
personne ressource

Avoir suffisamment de personnel
(a la Sécurité publique par
exemple) et que les plaintes
puissent étre adressées a
I'inspecteur plutét qu’a
I’entrepreneur

® [’arrondissement doit se mettre a la place des
résidents et étre plus proactif

Avoir une personne ressource a qui s’adresser :

® Une demande de 'ombudsman était d’avoir une
liste de qui est responsable de quoi et les
citoyennes et citoyens ne percoivent pas de
changement au niveau des nuisances majeures
depuis

® (e ne devrait pas étre aux citoyennes et citoyens
de négocier avec les entrepreneurs

Mettre en place des consultations spécifiques dans
certains cas

® | a ville doit consulter spécifiguement les citoyens
riverains aux travaux, en petits groupes par
exemple

® |l doit y avoir des séances d’information et de
'accompagnement citoyen

Revoir les outils de communication avec les
citoyens et citoyennes

® Communications seraient plus efficaces par le biais
de « Décidons Outremont » ou « Outremont vous
informe », des dépliants avaient été utilisés pour
informer des travaux pour le métro.

® Utiliser les boites aux lettres

® Pour aller chercher une participation, il faut trouver
les citoyens clés dans la communauté (dialoguer
avec ces citoyens identifiés)
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Catégorie

Bonnes pratiques a prioriser

Détails des interventions

Général

Gestion des chantiers

e Coordination des travaux pour
limiter les nuisances

e Adoption d’une charte de
chantier pour favoriser
l'intégration des travaux avec
les autres usages urbains

e Partage d’'un guide de
sensibilisation aux demandeurs
de permis pour encourager les
bonnes pratiques

e Création d’'un comité de bon
voisinage qui participe a la
réflexion sur la gestion des
chantiers avant le début des
travaux et assure un suivi
pendant la construction.

Inspections et suivi des plaintes

e Inspections fréquentes par
I'arrondissement

Inspection par I'arrondissement pour s’assurer du
respect des mesures annoncées

Amendes plus dissuasives — potentiellement
progressives

Dois-y avoir des résultats (parler aux citoyens, mais
aussi se donner les moyens d’agir)

Carte de bonne conduite (systéme de points) —
jusqu’a I'arrét du chantier si aucune action
corrective en place.

Faire respecter les normes en place

Ca prend une constance dans les méthodes
utilisées

Pour le 1420 il y a eu une consultation publique
plus officielle parce que c’était un immeuble
patrimonial, mais malgré I'ampleur de I'implication
citoyenne, les mesures réglementaires n'ont pas
été mises en ceuvre, pas de résultat et un manque
de volonté d’agir

SONDAGE EN LIGNE POUR LES GENS NON INSCRITS A LA
RENCONTRE

Les gens ne pouvant participer a la rencontre citoyenne virtuelle étaient invités a répondre a
un sondage long afin de participer a la validation des préoccupations et la réflexion sur les
solutions a mettre de I'avant. Ce sont 21 personnes qui y ont répondu. Les résultats de ce
sondage sont présentés ci-apres.

Les gens étaient d’abord invités a identifier leur secteur de résidence dans I'Arrondissement
selon le découpage proposé a la carte présentée a la section 5 du présent rapport :

Secteur Nombre de personnes

MIL Outremont)

Lajoie / Bloomfield / Hutchison et secteur Atlantic)

Lajoie / Pratt / Dollard / Van Horne)

Dollard / Lajoie / Outremont / Ducharme)

Outremont / Ducharme / Bernar / Bloomfield)

Panuelo / Vincent D’Indy / Cote-Sainte-Catherine)

Outremont / Lajoie / Cote-Sainte-Catherine / Parc Joyce)

Outremont / EImwood / Hutchison / Lajoie)

2 (
3 (
4 (
S (
6 (
7 (
8 (
9 (
10

(Maplewood / Pagnuelo / Cote Sainte-Catherine)

=S| =2NWRARAN =N
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Le sondage demandait également aux gens d’identifier les impacts les plus
importants/dérangeants pour eux entre parmi des choix. Les gens étaient également invités
a ajouter des catégories ou des détails. Les résultats sont compilés dans le tableau suivant :

Type de NB qui ont
nuisance priorisé

Ajouts détails

® J'ai entendu dire qu’on devra dynamiter chez les Clercs

Bruit 16 Saint-Viateur pour creuser un garage dans le roc. Je
m’inquiete pour le bruit et d’éventuelles fissures a notre
immeuble.

Circulation et trafic 11
Poussiére 11
Stationnement 6
Communication et
partage 5

d’information avec
la communauté

® Sécurité
Occupation espace

public 4 ® Equipement obstruant 'Accés

® Débris

Vibrations 4

® Non respect de la réglementation existante par le proprio
et les ouvriers

® Pollution sonore, visuelle, mais aussi respiratoire. Je dois
utiliser des pompes depuis tous les travaux induits par les
nouvelles constructions. Presque tous les corps de métiers
se soucient peu des résidents.

Autres

® Travaux sans permis

® ||y a trop de chantiers autour de MIL Outremont — je vis a
proximité et nous vivons beaucoup d’irritants depuis
maintenant plus de cinq ans et ¢a continue.

® Pannes d'électricité ou eau possiblement causées par ces
travaux
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Les gens étaient ensuite invités a répondre a des questions afin de proposer des pistes de solution. D’abord, les gens devaient dire si
chacune des catégories de nuisance les préoccupe, ensuite une liste de bonnes pratiques était présentée par catégorie et les gens
devaient en choisir trois a prioriser et en dernier, il y avait une possibilité de laisser des commentaires. Le tableau suivant reprend
'ensemble de ces réponses :

Pourcentage qui
Catégorie de ont répondu que Deux a trois bonnes pratiques

. , . . s .. Commentaires
nuisance c’est une nuisance proposées a prioriser

préoccupante

e Réduire la limite de bruit de nuit a 35dB (comme d'autres villes par
exemple Westmount, interdire le travail de nuit et le week-end)

o Déja sila Sécurité publique faisait mieux respecter la
réglementation existante, la situation serait grandement améliorée!

e Faire une analyse par territoire. Le MIL par exemple comporte
plusieurs irritants. La circulation par exemple de camions trains,
d’autobus scolaires et de la ville, de bétonniéres de cyclistes
autour de garderies., d’écoles et d’'un parc trés fréquenté.

e Surveillance réguliere des chantiers

e |l semble que les promoteurs soient plus avantagés que les

1) Obligation d’'un plan de circulation des citoyens et en plus, les constructions des condos a louer au MIL
Bruit 90 5% camions qui évite les rues résidentielles sont de taille astronomique
’ 2) Obligation de barriéres et murs écran e Est-il toujours nécessaire d’avoir le plus gros camion, la grue la
3) Suivi avec le voisinage plus bruyante pour déplacer un caillou. J'ai déja vu un chantier

silencieux en Espagne.

e Comme I'angle Outremont Ducharme est fortement achalandé a
cause du fait qu’Outremont est la voie royale menant a Lavoie-
Roux, de nombreux autres véhicules peuvent se retrouver dans un
embouteillage. Parfois ils klaxonnent jusqu’a ce que ¢a finisse
par...

o Obligation de relocaliser les résidents s'ils ne peuvent pas vivre
dans leur maison a cause du bruit a l'intérieur pour les travaux
dans le roc

e |Interdire le piquetage dans la zone de la montagne sur le roc
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1)

Partage de l'information avant les travaux
et un suivi pendant

Suivant I'ampleur du chantier, la mise en place d'un comité de bon
voisinage

2) Création d'une carte virtuelle ou Que les doléances des citoyens soient tenues en compte et que
Mesures de application mobile donnant des détails des changements réels soient mis en place. Actuellement, la STM
e s o sur les travaux, les nuisances, les et la ville (pour le chantier du métro) initient des consultations
communication a 84,2% ez . R . .. .
mettre en place mesures d’atténuation et le contact aupres des citoyens, mais il ne s’agit que de « vent ».
P principal Site internet a jour donnant évolution des travaux du chantier
3) Désignation d’une personne agente de Bien mais pas une priorité. Quand il y a du piquetage, on I'entend.
relation avec le milieu pendant les grands Pas besoin de se le faire communiquer. Surtout si les
travaux communications et engagements ne sont pas respectées.
1) Reglement spécifique pour les travaux
d’excavation (seuil de vibration, mesures
et enregistrement) Attention a I'impact du roc sur le bruit a I'intérieur des maisons,
Vibrations 81% 2) Suivi des vibrations et de la propagation méme les fenétres fermées.
dans le sol Interdire le piquetage sur la zone de la montagne, dans le roc
3) Suivi et controle des procédures et des
méthodes
1) Obligation de nettoyage fréquent
(camions a la sortie du site, rues et . ., .
. Inclure la poussiere dans le réglement 1063 sur les nuisances
autour du chantier) . .
C 5 - Confiner les zones de poussiere
2) Obligation d’arrosage régulier O ) )
. Le nettoyage n'est pas respecté il devrait y avoir arrosage plus
. 3) Exeequo:
Poussiere 76,2% souvent

Obligation de mesures d’atténuation
selon la météo

Obligation de couvrir les piles de
matériaux

Obligation d’abat-poussiere

Informer réguliérement le voisinage de 'avancement des travaux
par un site Internet ot les commentaires du voisinage seraient
acceptés.
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Circulation, trafic

1)

Exaequo :
Obligation d’un plan de circulation
autour des projets communiqués a
I'avance
Restriction de transport pendant les

Utiliser des terrains, lorsque disponibles comme autour du
nouveau campus de I'Université de Montréal

Les ouvriers ne devraient en aucun cas prendre des espaces
réservés aux résidents qui ont payé une vignette!

Respect des panneaux de circulation notamment des rues a sens
uniques !!

ot stationnement 66,7% heures de pointe Eviter de permettre plusieurs chantiers autour d’'une méme ruelle
2) Obligation de demander des Ma préoccupation a cet effet c'est envers la mobilité des piétons,
stationnements réservés aux travailleurs et le ralentissement de trafic actuel.
des chantiers sur le domaine public Angle Outremont Ducharme, nous sommes pris en étau. Camions,
3) Obligation de stationnements sur le site autobus scolaires en grand nombre et trop fréquents+ vélos et
du chantier joggers, éléves nombreuses, il y aura un jour un grave accident...
il faut revoir la circulation et ouvrir d’autres rues.
1) Obligation de nettoyage fréquent aux Faire des audits de conformité des chantiers par I'arrondissement
alentours du site Trottoirs impraticables autour des travaux de la station Outremont :
2) Communication avec le voisinage secteur trés dangereux et inaccessible pour les personnes agées
Occupation de immédiat avant de bloquer des espaces ou a mobilité réduite.
les apce ublic 61,9% 3) Exaequo : Surveillance réguliére par la sécurité publique du stationnement
P P e Obligation de réduction des débris et dans la ruelle
déchets a la source L'impact sur I'environnement de I'espace public me préoccupe.
o Obligation de clétures autour des débris Quel est l'impact sur les arbres, la végétation?
et matériaux Eviter que les chantiers n’empiétent le domaine public,
1) Restriction a utiliser un éclairage
Eclairage de 23 8% directionnel seulement au besoin Consultation avec les résidants
chantier e 2) Obligation d’ampoules de couleur a Les chantiers sont éclairés 24 heures sur 24
moindre intensité
N - Constats d’infractions donnés pour le bruit, la poussiére, le non-
1) Coordination des travaux pour limiter les . s " .
. respect de la signalisation routiére, et les nuisances pour la
nuisances . . C
o , f - circulation piétonne.
., 2) Création d’'un comité de bon voisinage R . . . . . 8
Général Reglementation de I'arrondissement qui peut étre enforcée par des

qui participe a la réflexion sur la gestion
des chantiers avant le début des travaux
et assure un suivi pendant la construction

employés de la ville qui veulent réellement régler les problemes
Cadre réglementaire pour interdire un type de travail qui nuit a la
santé des citoyens

Commentaires supplémentaires :
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« Simplement que I'on donne un répit aux gens qui subissent ces grands travaux depuis I'enlevement le début de la fin de la gare
de triage... nous vivons I'enfer: bruit, saletés, poussiére, trafic, en plus de la modification des sens uniques, stationnements. Il n’y a
que deux acces au MIL et aux chantiers: Outremont et Champagneur. On a donné !!! C’est notre santé qui est en jeu... »

« Mieux gérer les petits chantiers, éviter de donner plusieurs permis dans le méme flot. Ne plus donner de permis pour creuser les
caves. Ne plus donner de permis pour ajouter un étage a I'édifice. Ne pas permettre de regroupe deux étages d’'un immeuble. Ne
pas permettre d’allonger un édifice vers l'arriére. »

« en plus des chantiers, travaux de voirie, construction de logements sociaux, etc, il y a depuis environ 2 ans beaucoup de
circulation des autobus scolaires et ce, 6 jours par semaine cela cause énormément de bruit, de pollution, de congestion au niveau
des rues surtout dans le quadrilatére Hutchison, Thérése Lavoix-roux, st-Viateur et Davar; depuis I'ouverture de la circulation de la
rue Champagneur avec les deux sens de circulation, il y a beaucoup plus de bruit, poussiére et pollution; il faudrait que la ville
adopte un reglement pour limiter toute cette circulation et obliger I'utilisation d'autobus électriques et de dimension plus petite, car
souvent les autobus scolaires sont & moitié vides »

« L'utilisation par les piétons et les cyclistes sont mes priorités, ainsi que la protection de I'environnement. »

« Jusqu’a maintenant, en ce qui concerne le chantier PGL, nous n’avons regu aucune information et nous avons été souvent
dérangés. J'espére que la situation va changer. »

« Les fins de semaine sont précieuses pour notre santé mentale. Si I'on ne peut pas compter sur un peu de calme et silence la fin
de semaine, que nous reste-t-il? »

« Depuis des années, méme avant le chantier du REM, la rue Willowdale (comme, je crois, d’autres) est utilisée comme rue
passante par des camions. Je constate que ceci s’est beaucoup diminué depuis l'installation de réducteurs de vitesse (bumpers).
Or, des résidents font faire des travaux qui nécessitent le passage des camions ; pire, ces travaux sont souvent bruyants et
commencent parfois trés tét le matin. Ceci est la situation durant toute la session d’été. Est-ce que la ville pourrait limiter I'octroi des
permis correspondants a une période limitée, disons, de deux ou trois semaines au printemps ou a 'automne, et vérifier que les
travaux commencent et terminent a des heures raisonnables, pour nous permettre aux résidents un été plus reposant ? »

« Une fois les constructions terminées. Ici prés du MIL. Donner une pause de quelques années aux résidents du secteur. Ou faire
passer les camions et autres poids lourds qui roulent au diesel ailleurs que dans les rues résidentielles. Ma santé pulmonaire en a
grandement souffert. Elle s’est détériorée... ma santé nerveuse également... ¢ca dure depuis trop longtemps ! »

« Il faut penser aux citoyens en premier - avant les chantiers !!! »
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CONTRIBUTION AVEC L’OUTIL « POUR NOUS JOINDRE » DE LA
PLATEFORME DE CONSULTATION

Trois personnes ont contribué a la consultation en ligne en participant avec 'outil « pour
nous joindre » sur la plateforme :

Détails des commentaires émis

Imposer une limitation du tonnage des camions (nombre d’essieux) circulant dans I'arrondissement, sauf
pour les véhicules d’'urgence ou munis d’un permis spécial. Favoriser la création de ruelles vertes afin de
contribuer a 'amélioration de I'environnement et réduire les sources de chaleur. Depuis cela permettra de
limiter la circulation aux abords des résidences et immeubles.

A l'avenir, dans Outremont, éviter de donner des permis, ou de permettre de :
® Creuser une cave sous le batiment

® Relier les premier et deuxiéme étages

® Ajouter un étage au-dessus du batiment

® Agrandir le batiment par I'arriere

® Prolonger la cave hors du batiment, sous la cour intérieure
Comment soumettre un mémoire SVP. (Coalition mobilité active Montréal)

CARTON DE SONDAGE

Il y a eu deux personnes qui ont répondu a un court sondage sur des cartons distribués a
quatre endroits sur le territoire de I'arrondissement :

e Bureau Accés Montréal, 543, chemin de la Cote-Ste-Catherine

e Centre communautaire intergénérationnel, 999, avenue McEachran

e Bibliotheque Robert-Bourassa, 41, avenue Saint-Just

e Bureau des permis, 1431, avenue Van Horne

Ce court sondage comportait trois questions et les résultats sont présentés ci-apres :
1) Avez-vous déja vécu des nuisances de construction dans I'’Arrondissement?
Les 2 personnes ont répondu oui.

2) Sioui, lesquelles :
(2) Bruit
(1) Vibrations (ajout : secousses)
(2) Poussiére
(2) Encombrement de I'espace public (ajouts : dommages, propreté, santé)
(2) Circulation, trafic, stationnement

3) Avez-vous des idées de pistes de solution ou d’autres commentaires a partager?
« Plus de surveillance des chantiers »
« Tous les dimanches, quelgu’un quelque part fait des travaux dans mon
quartier. Les rénos des maisons (briques) ou lorsqu’un condo est
complétement rénové, rien n’est fait pour empécher la poussiére de se
répandre chez les voisins. Bref un resserrement des réglements et des
permis serait apprécié. Et autre sujet, les pousses-feuilles d’automne, c’est
pas du tout agréable!’ »
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Le canevas du carton de sondage était le suivant :

Consultation publique: Les nuisances de chantiers
de construction a Outremont

1. Avez-vous déja vécu des 3. Avez-vous des idées de pistes de

nuisances de construction [ Non solution ou d’autres commentaires a
dans I'arrondissement? Q oui partager?

2. Si vous avez répondu oui,
veuillez indiquer lesquelles

O Bruit
O Vibrations
O Poussiére
[J Encombrement de I'espace public
(] Eclairage de chantier
[ Circulation, trafic, stationnement Merci pour votre participation!
O Autre: Pour obtenir plus d'information sur la
re: consultation publique:
@ realisonsmtl.ca/nuisances
Dutremant 3 f
. k i
Mnntreal% makingmtl.ca/nuisances
= Pour plus d'information, composez le 311 ou éerivez &
LlSte de contacts outremont@ville.montreal qc.ca

Occupation du domaine public par des camions/machinerie arrétés ou Sécurnité urbaine d'Outremont (SUQ) : 514 495-6241
par des débris autres

Respect des régles du cadre bati, permis, certificat, marge de recul, Arrondissement : 514 485-6234

|

Pour signaler le début d'activités du chantier avant ou apras les SUO : 514 495-6241
heures permises par la réglemantation

Poussigres provenant des chargements de camions non couverts SPVM : 911
avec des baches

Nuisances générées par le chantier de |a station Edouard-Montpetit Réseau express métropolitain : 1 833 rem-info (1 833 736-4636)
du REM
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ANNEXE 2
PRESENTATION VISUELLE DE LA RENCONTRE
CITOYENNE VIRTUELLE
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CONSULTATION PUBLIQUE SUR LES NUISANCES DE CHANTIERS DE
CONSTRUCTION - Rencontre virtuelle

ATELIER DE RECHERCHE DE SOLUTIONS
2 février 2022

Outremont

Montréal

TRANSFERT ENVIRONNEMENT ET SOCIETE

Noifre mandat

» S’assurer que les informations sont présentées de fagon claire

RENCONTRE VIRTUELLE - NUISANCES DE CHANTIERS Préparé par la DGTPSA

» Bien documenter et noter les échanges pendant la rencontre

* Produire un rapport de consultation

Gardien du processus

® TRANSFERT

32





Déroulement

Introduction et mise en contexte

Validation des préoccupations identifiées
Présentation des pouvoirs de I’arrondissement
et de la réglementation en vigueur

Atelier : Recherche de pistes de solutions
Prochaines étapes

Période de questions

Outremont

Montréal RENCONTRE VIRTUELLE - NUISANCES DE CHANTIERS Préparé par la DGTPSA

Constats

e Multiplication des chantiers dans
Farrondissement et plusieurs
chantiers a venir

e Nuisances sont de plus en plus
présentes et génerent des
préoccupations

Outremont RENCONTRE VIRTUELLE - NUISANCES DE CHANTIERS HEEEEE AR
Montréal §3 -
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En réponse a ces constats

e Elaboration d’un diagnostic
préliminaire pour identifier les
préoccupations et connaitre ce qui
se fait ailleurs pour la gestion des
nuisances

e But final est de faire des
modifications réglementaires et
mettre en place des mesures pour
améliorer la gestion des nuisances
de chantiers de construction

Outremont o
% RENCONTRE VIRTUELLE - NUISANCES DE CHANTIERS Préparé par la DGTPSA

Montréal

Objectifs de la rencontre et de I'atelier

Déterminer, en collaboration avec les
personnes participantes, des pistes de
solutions répondant a vos
préoccupations et basées sur vos
expériences

Valider les préoccupations identifiées
dans le diagnostic préliminaire

L RENCONTRE VIRTUELLE - NUISANCES DE CHANTIERS HE AR
Montréal §3 -
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Outremont

Montréal

ESPACE
PUBLIC

BRUIT

VIBRATION

POUSSIERE

COMMUNI-
CATIONS

VOS PREOCCUPATIONS

Outremont

Montréal

RENCONTRE VIRTUELLE

QUELLES SONT LES PLUS IMPORTANTES ?

Propreté
Qechets de canstruction
wsithes ot dans Tespace public

Oechets de comstruction Ioissés
peur d2 kangues duriss

B0u0 aue abards £ sités

fRoches sur le domaine pubic

Vos Préoccupations
Identifiées a I'étape du
diagnostic préliminaire et par le
biais du sondage d’inscription

- NUISANCES DE CHANTIERS

Empiétement
Hustes, trottoirs,

ks Biogues -
Places bioquies

Voies de circulation bibcues

Emphtement cortinus:

Respect de ['horaire

réglementaire Durée Source
Traaue bors des Tranaue sur te Manguston conteneur
Newres parmises ngues paisdes 3 déchats ot ports

Génératrice en marche

Marmes

Sécurité et fluidite
Asarce de sgnalsation adkquate

itesze

Source
Omamitage tu trasaix ds démaliticn

Passage 095 L3Mons

Propreté

Poussirs sur s russ &t les batiments

Prageeté des abwnds du sie

Partage d'information
Nature de Minfeemation partsgée

Trarsparence

RENCONTRE VIRTUELLE

camons-tennes

Dymamitage

Cireudatns difficie

Devzurs

Fissuras dans 1a feodation d'en immashio

Santé

Impacts sur la santd

Cortora 69 B poussie (sifce, amans]

Dt de (oPeNses A pantes

Commuriation e amont des bravi

- NUISANCES DE CHANTIERS

Stationnement

Statornement sans sermis

Préparé par la DGTPSA

D’AUTRES PREOCCUPATIONS A NOUS PARTAGER ?

Sécurité
Manque ge dtture autour
des chaniars

Déversemert. de détris mon
wcuritaies

Environnement
Conservation et probacton
4 antres

fiarme ge recul Yalie protectrice gl
takeen au went

Mateurs en marche
Generatrices

Scies dlectrizues

Commenication Ser Favancemant des Lravisx

Préparé par la DGTPSA

35





Pouvoirs de I'arrondissement
et réglementation en vigueur

Outremont

Montréal

RENCONTRE VIRTUELLE - NUISANCES DE CHANTIERS Préparé par la DGTPSA

Définitions
* Domaine public : rues et parcs

q E * Domaine privé : terrains hors-rue, appartenant a des

particuliers, des promoteurs ou des entités publiques

Partage des compétences Wv

* Division des pouvoirs réglementaires entre la Ville de Montréal,

l'arrondissement et les autres entités gouvernementales

Qutreryont RENCONTRE VIRTUELLE - NUISANCES DE CHANTIERS Fréparé per laDGTRSA
Montréal €3 :
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Pouvoirs de I'arrondissement:

Partage des compétences

Arrondissement :
* Application des réglements
municipaux
* Inspection des chantiers privés
pour s’assurer du respect des
permis et certificats délivrés

Outremont

Montréal

méme réglementation.

Exemples de travaux

Application des dispositions
réglementaires sur les nuisances
de I'arrondissement d'Outremont?

Entité responsable de :

Délivrance de permis et certificats

Ajout de conditions contractuelles
pour aller au-dela de la réglementation
et intégrer des bonnes pratiques

LE PARTAGE DE COMPETENCE

Outremont

Ville :
» Maitrise d'oeuvre des chantiers de
réfection de rues/parcs
» Possibilité de prévoir certaines
conditions a méme les contrats de
réalisation des travaux (charte des
chantiers)

RENCONTRE VIRTUELLE - NUISANCES DE CHANTIERS Préparé par la DGTPSA

LA VILLE DE MONTREAL OU L'ARRONDISSEMENT... QUI PEUT FAIRE QUOI?

Sur le territoire de I'arrondissement d'Outremont, plusieurs types de chantiers de construction peuvent aveir lieu. Les deux grandes catégories de
chantier se distinguent entre les chantiers sur le domaine public et sur le domaine privé et selon leur catégorie, ils ne sont pas tous soumis a la

DOMAINE PUBLIC DOMAINE PRIV

Chantiers d'envergure sur des terrains
appartenant a des promoteurs.

Rénovations chez les particuliers

Réfection de rues
Réaménagement de parcs

Oui Oui

Arrondissement

Arrondissement Prope scustras & lotigation
[ exception : e —> | daumerisations municpales par
le Geuwernerment du Quitsec

Ville de Montréal Arrondissement

Seulemont pour des Lravaux entraat dass 1a catépecie du
Prut imgcser 265 ConGLions spacifiqees & méme e contrat [0 v

awec fertreprenewr pouw encadrer :

T pratiqees sur le chantier comime sn échdancier,
- des MmRhotes 08 conELruction &t l
= des mesures de gestion sotamment pour atténuer

s Auranes. PPCMOI

Paur les awtres types de progets, farcodissement ne peut pas
SIngérer dans 165 MEthaces de el G Tentreprentu orine.

- 5 Préparé par la DGTPSA
Montreal % RENCONTRE VIRTUELLE - NUISANCES DE CHANTIERS réparé par la
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Réglementation

Arrondissement : Ville :
* Reéglements d’'urbanisme (zonage, .
certificats, PIIA, urbanisme .
discrétionnaire)
* Reéglement sur les nuisances
* Occupation du domaine public

Réglement de construction
Réglement sur les excavations

Outremont
Montréal RENCONTRE VIRTUELLE - NUISANCES DE CHANTIERS Préparé par la DGTPSA
Est une nuisance Interdiction de Obligation de
ESPAGE Empiéter cu sbstruer l'espace Occuper fe domaine public Tenr le chanber en ardre. sans accumuistion de resuls
public ot toidror dos matdrisux 0 51y @ une cbention 4'une (stun danger =6 deit résuller 26 1 65 matévi 1
PUBLIC G et ur . 70 e Sutorestion @ dun pemis mider s ebauts poura Secunite des
Obligation de Interdiction de
Respectsy 625 siveaus 02 oot macmun selen & moment Extansy, Gyamiter, conatrune. mediaer. rdparer ou démakr un baliment. Trer des makiviae of astees
de b journse [jour, sowee. ruait] et le hew ob e Drun est trawauxc semkisties entre 19h et 7h30 du lundi 2w samedi et toste la joumée le dimanche et les jours
porge Fivids.
friger une dinure sue bes sibes de construction brsgae Utibser de Is machiserie de chantier (i : grue. pele mécanique. décapmase, etc )
BRU'T Soucant €05 tanais d'Eaanabion dans  roc entre 185 et 7h30 du bendi 3u vesdredi et toute 1a journte ke samedi, ke dimanche ot les jours firis.
Utilser ue dispositif mmnimesant le bruk pour Tuelisation UBESET N Martaau-gaqueis tu Ut CONCasseur ke 16h ot 100 de und au vindradi ot toute & journde
o un marteds-pIQuEUr O d'en C3NCASINS. te samed), le les Jours féries e 2020,

Lalssar un moteur 02 wiicule iMmonilsé forctionnar pus e trois 3 dx misutes par période de
£0 minuges. sedon be types e wihiceles et e temps de lamée

Interdiction de Obligation de
cchulATlnu Girouler pour bes camions et witicules-outils (dort be poste g trovel est intigré fegi un permis de staticnsement pour tout whicele priv
a4 paste 09 condule) sur teTtaing chemins dans larrondssemant, sau’ esception [mensuels, cu journaliers)

Obligation de LISTE DE REGLEMENTS
2

Limitey 13 Geantit £asplcsifs utibsés s 0un BAMIN: posr poLEr | structun >
de I'as incluant ces

Doairer e priseds 14 jours ik @5 brinae d ecavation

réglementaires pour encadrer les nuisances des chantiers
de construction :

Obligation de

- o Utikser wne biche pour 'e transport de matiire en wiac.
POUSSIERE . [ ——

Utibssr un systims @ wspieation paue o5 triraice 0 Farape.

ECLAIRABE Est une nuisance
DE CHANTIER E S BORRUNC

Outremont
. - Préparé par la DGTPSA
Montreal @ RENCONTRE VIRTUELLE - NUISANCES DE CHANTIERS réparé par la
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Atelier : recherche de pistes
de solutions

Outremont

Montréal RENCONTRE VIRTUELLE - NUISANCES DE CHANTIERS Préparé par la DGTPSA

Déroulement

Séances en sous-groupes (environ 30 minutes)

+ Echanges en petits groupes sur des pistes de
solutions pour la gestion des nuisances de
chantiers de construction

* Faits saillants des échanges consignés par la
personne chargée de I'animation sur un
tableau Miro

* |dentification de 1 a 3 meilleures pistes de
solution a retenir

* Redirection dans les sous -groupes et retour
au grand groupe est réalisé automatiquement

Outremont RENCONTRE VIRTUELLE - NUISANCES DE CHANTIERS RidpardpariabeiEsa
Montréal §3 :

39





Résolutions des signalements Gestion des chantiers

SOLUTIONS n
GENERALES

ESPACE

PUBLIC
BRUIT -

CIRCULATION -

VIBRATION

Gestion avec la communauté
faas e fermeture de fonttres

POUSSIERE
COMMUNI- B
CATIONS

€3
=
—
p—
—
—
—
&2
i
=
&7
(e
p—
=
e

ECLAIRAGE
DE CHANTIER
Outremont L
Montréal RENCONTRE VIRTUELLE - NUISANCES DE CHANTIERS Préparé par la DGTPSA
Questions

1. Parmi la liste fournie, quelles sont les pistes de solution qui vous semblent les plus

importantes a mettre en place pour contribuer a la gestion des nuisances de chantier?

2. Quelles autres pistes de solutions pourraient étre mises en ceuvre pour améliorer la
gestion des nuisances des chantiers de construction?

* Reéglementaires

* Cohabitation avec le milieu (Non -réglementaires)

¢« Communications et informations

Outremont

Montréal RENCONTRE VIRTUELLE - NUISANCES DE CHANTIERS Préparé par la DGTPSA
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Prochaines étapes

Qutreront RENCONTRE VIRTUELLE - NUISANCES DE CHANTIERS AT e LT
Montréal €3 ] o

10
Prochaines étapes

4 février 2022 Fermeture du questionnaire sur RéalisonsMTL
Mars 2022 Dépot du rapport de consultation au CA
Printemps 2022 Amorce de la mise en oeuvre
Outremont .
Montréal % RENCONTRE VIRTUELLE - NUISANCES DE CHANTIERS Préparé par la DGTPSA
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Outremont

Montréal

Pour nous joindre :

Merci de votre participation!

consultation.outremont@montreal.ca

438.883.4079

Pour plus d’information sur la consultation:
https:/www.realisonsmtl.ca/nuisances

RENCONTRE VIRTUELLE - NUISANCES DE CHANTIERS

Préparé par la DGTPSA
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ANNEXE 3
CANEVAS MIRO
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e

Sous-Groupe 2 “‘ - .

\os pistes de solution
préférées et suggérées

Idées de mise en oeuvre

EXEMPLES DE BONNES PRATIQUES AILLEURS ! QUELLES SONT CELLES QUE VOUS PREFEREZ ?

Résolutions des signalements (Gestion des chantiers

SOLUTIONS n kol s dgns s i e peris o encoager s e aratues
« .

GENERALES Tonie g et el ds sglements s g s ' lion st s st e raers
I ot de e o s un S et
i Betiin
ESPACE Gestion 4 la source
¢ ais et ks
PUBLIC dusie 31 source
Limiter la propagation du bruit  Gestion 4 la source Gestion & la communauté
Ogaton dun plan e suvi s bt It 1 fstcstn i s e rtssemen enamn:poutctains b
TR R R A e T e
Obiigation d'un plan de circulaton des camions qul Dbfgston; falames e annkia bl tainc Crbaton 'une earsographie identfiant e sourcas
BRUIT s s s s
de bravaix s un hvalre restrint lespones s comionbees Dbiigatson de marikorer e brit émanan des grands
{possibilité que les travau s Stendent dans le temps) chantiers

Remis de prix paut s chantiers respectant s
bonnes pratioues

Gestion de la circulation et du trafic Gestion du stationnement.
Ctain . s
CIRCULATION E\ s chniers bic
pendant i " Dbl e statiomaments s s s chante
Gestion & la source Gestion avec la communauté
VIBRATION . (e e v,
Gestion a la source Gestion avec la communauté
Obigation daba pussire Oblgaton d corr e pies de matéiaux i o fometure o enéies

POUSSIERE

du'its, ues ot autour u chantir)

Obligstion de mesures atinuation selon a météo

Mise en place de mesures de communication
COMMUNI- Pttt s s ey pe dne gt g ormtn
CATIONS

Crtaion
Te e pendant s grands kravaux donnant des s sur s travaun s uisances,
Ies mesures 'atténuaton et Iecontac princpal

ECLAIRAGE Gestion a la source
DE CHANTIER . sevement s besan " :






Vos pistes de solution

préférées et suggérées Idées de mise en oeuvre

Sous-Groupe 1

EXEMPLES DE BONNES PRATIQUES AILLEURS | QUELLES SONT ~=*! =€ ('~ **~*'5 pREFEREZ ?

Gestion des chantiers

Résolutions des signalements
Adoption dune poiaue ot methode

e résoluton des signalements difusée
‘pubiquement.
Tenue un regste centralse des sinalements.

Gestion a la source

SOLUTIONS
BENERALES

ESPAGE

Coorgination des travaux pour fimiler s nuisances

Adoption dune charte de chantier pour

Partage €un guide de sensibilsaion aux demandeurs
e permis pour encourager les bonnes pratigues

participe

avoriser
aulres usages urbains

3 a éfexon sur 1a geston des chantiers avant
le début des ravaux et assure un su pendant.
2 construction

{possibl que fos travaux s dtendent dans e temps)

estion de la circulation et du trafic

Jent Obigatin Obigation de rédscton des déri e dichg
PUBLIC dusie Slasoe
Limiter la propagation du bruit Gestion a la source Gestion a la
Obligation dan plan de s du buic Incation  a préfabrcation rissement en brits I des nui
Ol A B R S T potentielles. Devoir
Oblgation dun plan de crulation e camions aui SO RNME H c
BRUIT e e s s i i
e prtes des camians: b
Resricions d bavau sur un hrare resteint
chantes ——

Remise de prx pour les thantiers respecant s
bonnes praiques

Gestion du stationnement

CIRGULATION

grands chantiers

Restricion d transport penclant les hevrs de pointe®.

Gestion & la source

G

Oblgation d'un plan de crclation autour des projets
.

communiqués 3 Tavance

sui ot

aux travailurs des chantiers sur e domaine public

Oblgation e statimements sur le st du chantier

Gestion avec la communauté

VIBRATION | i

e |

POUSSIERE |§|

Sul ot contrle des procédures et des méthores

Gestion & la source
Obigation dabat poussire
Oblgation arosage égulier

Obigation de mesures daténcation seon la météo

‘ol des wibations et d la propagtion dans e so

Gestion avec la communauté

Obigation de nttoyage féquent camions 4 12 orte
u i, rues et sutour du chantier)

Mise en place de mesures de communication

m sui pendant

centrale sur les travaux

CATIONS

=

Te milieu pendant les grands traveux

Gestion a la source

ECLAIRABE

donnant des détals sur s travaus, s nuisances,
les mesures  atenuaion e e contac pincial

Restricton 3 utliser
saulement au besoin

DE GHANTIER
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Sous-Groupe 2 L e =
préférées et suggeRse

EXEMPLES DE BONNES PRATIQUES AILLEURS ! QUELLES SONT CELLES QUE VOUS PREFEREZ ?

Résolutions des signalements Gestion des chantiers
Adoption dune polique et méthade Coontinition des e s nuisances

SOLUTIONS n e s s ion i s o g e s s e s b
egratic les tic
GENERALES !

bai a1 célxion sur  gestion s chantes avank
Ie dbut des travaus ot assurs un suii
1 consruction

Gestion & la source.

ESPACE
PUBLIC

d s Ala Source

Gestion 4 la source Gestion & la communauté

Limiter la propagation du bruit
Obigaton ¢ plan de sud du brut.
sur place

Obigation de barrieres t murs écran
Obigaton daarmes de rec & rut b,

P e o g
BRUIT() . et i ?

fespotes des camions-bennes

S e o voisinage

tions de ravaux sur un horare resteint Obgation de monitorer e brut manant des grands
(possibiic que e ravaux standent dans e temps) chantirs

Remise de prix pour e chantes respectant s
bonnes praliques

Gestion de la circulation et du trafic Gestion du stationnement

CIRCULATION E wanes

Obigaton dun gan de cicutation autaur des rojets

Oblgation de staionements sur e ste du cranter

Gestion a la source Gestion avec la communauté
VIBRATION . ‘ :

Gestion & la source Gestion avec la communauté

POUSSIERE €] ST AT

du She. rues e autaur du chantir)

Obigation de mesures atingation seon 1a mitéa

Mise en place de mesures de communication

COMMUNI- g s et v S U
CATIONS Disiguaion ' G :

le e pandant es grands tavae donnant des déalssur s travau. s nufsances,
Jes mesures 'atignuation et e contct princioal

EﬂlAIRAGE Gestion a la source

DE CHANTIER seuement au besoin
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ANNEXE 4
PLATEFORME DE CONSULTATION EN LIGNE
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Accusil » Nuisances liges aux chantiers de o ssement d'Cutremant

Nuisances liées aux chantiers de construction dans I'arrondissement
d'Outremont

Ces dernigres années, le nombre de chantiers de construction dans Qutremont a atteint des records inédits. Cest une augmentation incomparable 3 ce
que |3 population a connu au cours des derniéres décennies. Avec les chantiers de construction apparaissent cependant les nuisances quiy sont associées,
comme e bruit, les vibrations, la poussiére, les encombrements, les entraves de dirculation, etc. Ainsi, I'srrondissement souhaite consulter les citoyennes et
citoyens afin de dégager des erientations permettant de revoir la réglemeantation en matiére de nuisances et développer certains outils en vue d'améliorar
la gestion des externalités négatives liées aux chantiers sur le domaine privé.

Information sur la consultation Inscription Questionnaire (gens non inscrits a la rencontre) Nous joindre

Echéancier

© Consultation citoyenne

Inscription & la rencontre citoyenne jusqu'au 31 janvier 2022

Questionnaire en ligne jusqu'au 7 février 2022

O Rencontre citoyenne

2 féwrier 2022

Rapport final
21 février 2022

Amorce des modifications réglementaires
Printemps 2022
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Information sur la consultation Inscription Questionnaire {(gens non inscrits a la rencontre) Nous joindre

Lien de participation Zoom

Oy D™

2022

Pour celles et ceux n'ayant pas eu I'occasion de s'inscrire, void le lien Zoom pour |a rencontre virtuelle de ce soir:
bttps://us06web.zoom.us/j/82581176134

Au plaisir de vous y voir!

Activité de consultation du 2 février 2022 - Fin des inscriptions
Oy D=
N janv 2022

C'est aujourd’hui, le 31 janvier & 17h gue se termine la période d'inscription a activité de consultation du 2 février. Si ce n'est pas encore fait, nous
vous invitons & vous inscrire via ce lien.

0 Amorce des modifications réglementaires
Printemps 2022

Documents

B3 Diagnostic préliminaire_Arrondissement Qutremont.pdf (6.74 MB) (pdf)

B Cadre réglementaire de 'arrondissement sur les nuisances de chantiers de
construction.pdf (722 KB) (pdf)

B§ Parwage des compétences (Ville - Arrondissement).pdf (585 KB) (pdf)
B3 Vos préoccupations.pdf (591 KB) (pdf)

Bonnes pratiques de gestion des nuisances de chantier de construction.pdf
KB} (pdf)

B Carte des secteurs de |'arrondissement pour le sandage.pdf (37.4 MB) (pdf)

B3 Carte des projets immobiliers dans Qutremont (39 ME) (pdf)

QetR

@ Qu'est-ce gu'une nuisance de chantier de construction?

@ Pourguoi une cons| n publique sur ce théme?
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C'est aujourd'hui, le 31 janvier & 17h que se termine |a période d'inscription a I'activité de consultation du 2 février. Si ce n'est pas encore fait, nous QetR
vous invitons & vous inscrire via ce lien.

quune nuisance de chantier de construction?

© Pourguel une consultation publique sur ce t

© A quimadres

je vis des nuisances de chantier?

Consultation citoyenne

@ Quelles sont

eures permises de travaux & Outremont?

Oy 0=

Un diagnostic préliminaire qui fait état de la situation en matiére de nuisances des chantiers de construction a été &laboré et est disponible dans Ia
section « Documentation ». L'arrondissement souhaite valider ce diagnostic en puisant dans I'expérience et le vécu des citoyennes et citoyens qui ont
fait face & des nuisances de chantiers sur le territoire, avec pour objectif de trouver des pistes de solutions pour le futur.

Rencontre citoyenne virtuelle et questionnaire
SUIVRE LE PROJET

Une rencontre citoyenne, d'une durée approximative d'une heure trente, aura lieu le 2 février 2022 de 18h30 4 20h, via la plateforme Zoom, et ce en
raison des mesures sanitaires en place. Linscription peut se faire via ce lien, et impligue de remplir un court sondage sur votre expérience des

nuisances & Outremont, qui permettra d'orienter 'activité. Les inscriptions sont ouvertes jusqu'au 31 janvier 2022 3 17h.

nez-vous pour recevair les mises & jour du projet

Pour celles et ceux n'étant pas en mesure de participer 3 'activité de consultation en personne, nous vous invitons & répondre a ce guestionnaire en
ligne. Les résultats seront pris en compte au méme titre que les commentaires regus lors de la rencontre citoyenne virtuelle, La durée prévue du
sondage est de 7 3 10 minutes. Ce questionnaire est ouvert jusqu'au 4 février 2022

Documentation

Afin de vous préparer & la consultation virtuelle ou alors & répondre au questionnaire long, vous pouvez consulter les documents que vous pouvez
trouver dans la section « Documentation » :

Diagnostic pri
Cadre réglementaire de I'arrondissement sur les nuisances lié
Partage des compétences en matiére de gestion des chantiers

es aux chantiers de constructi

Listes des pré i par type de
Bonnes pratiques de gestion des nuisances des chantiers de construction
Carte des projets immobiliers & venir, autorisés et en chantier dans I'arrondissement d'Outremont

Derniére mise 4 jour de la page: 14 févr 2022, 07h57 SUIS

nditions générales d'
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ANNEXE 5
OUTILS VISUELS UTILISES POUR LES ACTIVITES DE
CONSULTATION

51





VOS PREOCGUPATIONS

QUELLES SONT LES PLUS IMPORTANTES ?

ESPAGE
PUBLIC

BRUIT

CIRGULATION

VIBRATION

POUSSIERE

COMMUNI-
CATIONS

L0

-

Propreté

Déchets de construction
visibles et dans I'espace public

Déchets de construction laissés
pour de longues durées

Boue aux abords des sites

Roches sur le domaine public

Respect de I'horaire

réglementaire Durée

Travaux hors des
heures permises

Beénératrice en marche

Alarmes

Sécurité et Fluidité

Absence de signalisation adéguate

Vitesse

Source

Oynamitage ou travaux de démalition

Passage des camions

Propreté

Poussiére sur les rues et les batiments

Propreté des abords du site

Partage d’information

Mature de l'information partagée

Transparence

Empietement

Ruelles, trottoirs,
entrées bloquées

Travaux sur de
longues périodes

Flaces bloguées
Voies de circulation bloquées

Emplétement continuel

Source

Manipulation conteneur

A déchets et portes de
camions-bennes

Dynamitage

Circulation difficile

Détaurs

Fissures dans la fondation d'un immeuble

Santé

Impacts sur |a santé

Contenu de la poussiére (silice, amiante)

Délai de réponses aux plaintes

Communication en amont des travaux

Stationnement
Stationnement sans permis

D’AUTRES PREOCCUPATIONS A NOUS PARTAGER ?

Sécurité
Mangue de cloture autour
des chantiers

Déversement de débris non
sécuritaires

Envirannement

Conseryation et protection
des arbres

Alarme de recul Toile pratectrice qui

ballote au vent
Moteurs en marche

3 Génératrices
Marteaux- plgueurs

Seies électriques

Communication sur ['avancement des travaux
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SOLUTIONS
BENERALES

ESPACE
PUBLIC

BRUIT

CIRCULATION

VIBRATION

POUSSIERE

GOMMUNI-
CATIONS

ECLAIRAGE
DE CHANTIER

&
a
=.
-
—
—d
=
e
il
=
&9
ww
e
i
(=

Résolutions des signalements

Adoption d'une politiqua ef methada
de résolution des signalements diffusde
publiquement

Tenue d'un registre centralisé das signalements

Gestion a la source

Ohligation de nettoyage Fréquent aux alentours
du site

Limiter la propagation du bruit
Obligation d'en plan de suivi du bruit

Obligatien de barridres ek murs éeran

Obligatien d'en plan de circelation des camions gui
vite les rues résidentislles

Restrictions g8 travaux sur un horaire restreint
{possibilite que les travaux =étendent dans le temps)

Gestion de la circulation et du trafic

Création d'une escouade mabilité assignée A des
grands chantiers

Restrickion da tranzport pandant lgs hewres de pointe

Gestion a la source

Reglament spécifiqus paur fes travaux d'excavation
tseuil de wibration, mesuies et eriegistrement)

Suivl et contrile des grocédures et des méthades

Gestion a la source
Obligatien d'abat-goussiére

Obligation d'arrosage régulier

Ohligatien de mesures d'atiénuation selon la météa

Gestion des chantiers

Coardination des bravaux pour limiter l2s nuisances

Adoption d'une charke de chantise pour
Tavoriser Mintégration des Lravaws avec les
autras usages uthains

Ohligation de clitures autour des débriz et matériaue

Gestion & la source

Incitakion & lz préfatricakion limitant les bravaux
sur place

Obfigation d'alarmes de recul & bruit hlanc

Qbligation d"atténuateurs de bruit dimpact pour
les porbes des camions-bernes

Obligation de présence de signaleurs

Obligation d'un plan de circulation autour des projets
cammuninués a 'avancs

Inventaire des bitiments nécessitant un suni et
wenbficabion des sones sensiblas

Suivl des vibrations et de la propagation dans le sol

Obligation de couvrir les piles de matériaus

Obligation de nettoyage Fréquent {camions & la sortie
du site, rues gk autour du chantisr]

Mise en place de mesures de communication

Partage de linformation avank les bravaux et
um suivi pendant

Deésignation f'une personne agente de relation avec
fe miliew pendank les grands travawe

Gestion a la source

Restriction 4 ubiliser un éclairage directionnel
seulement au besain

Misa en place d'ung ligne siéphonique d'information
cenirale sur les bravanx

Création d'une carte virtuelle ou application mobile
dennant des deétails sur les bravaus, les nuisances,
les mesures d'atkénuation et le contact principal

Qbligation d"ampoules de couleur @ meindre intensité

Parzags d'un guide de ssnsihilisabion aux demandaurs
de permis pour encourager les bonnes pratiques
Création d'un comité de bon voisinage qui participe

4 Ia réflexion sur 13 pestion des chantiers avant

le ddbut des bravaux g assure un suivi pendant

la constructian

Ohligation da réduction des debris et déchets
& la source

Gestion a la communauté
Awertissement gn amonk pour cerzains bruits

Suivi aver le volsinage

Crdation d'une cartographie wentifiznt les sources
de bruit dans l'arrondissement

Dhligation de monitorer e bruit émanant des grands
chantiers

Remise de prix pour les chantiers respectant les
honnes pratinues

Gestion du stationnement

Ohbligation de dermander des stationnemants eserss
aux Lravailleurs des chanbers sur le domaine public

Obligation de stationnements sur le sike du chantier

Gestion avec la communauté
Awis & la population d'un dynamilage ou saulage

Gestion avec la communauté

fwis de fermeture de fenétres





LE PARTAGE DE COMPETENGE

LA VILLE DE MONTREAL OU L'ARRONDISSEMENT... QUI PEUT FAIRE QUOI?

Sur le territoire de I'arrondissement d'Outremont, plusieurs types de chantiers de construction peuvent avoir lieu. Les deux grandes catégories de
chantier se distinguent entre les chantiers sur le domaine public et sur le domaine privé et selon leur catégorie, ils ne sont pas tous soumis a la

méme reglementation.

Exemples de travaux

Application des dispositions
réglementaires sur les nuisances
de l'arrondissement d’Outremont?

Entité responsable de :

Délivrance de permis et certificats

Ajout de conditions contractuelles
pour aller au-dela de la réglementation
et intégrer des bonnes pratiques

DOMAINE PUBLIC

Réfection de rues
Réaménagement de parcs

Oui

Arrondissement

Ville de Montréal

Peut impaser des conditions spécifiques & méme le contrat
avec Mentrepreneur pour encadrer :

les pratiques sur le chantier comme un échéancier,
- des methodes de construction et

- des mesures de gestion notamment pour atténuer
les nuisances.

m Exception : REM —>

DOMAINE PRIVE

Chantiers d’envergure sur des terrains
appartenant a des promoteurs.

Rénovations chez les particuliers

Oui

Arrondissement

Arrondissement
Seulement pour des travaux entrant dans |a catégorie du
PPCMOL.

Pour les autres types de projets, arrondissement ne peut pas
s'ingerer dans les méthodes de travail de ['entreprensur privé,
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VIBRATION

POUSSIERE

ECLAIRAGE
DE CHANTIER

o

Est une nuisance Interdiction de Obligation de
Ernpiéter ou obstruer |'espace Occuper le domaine public Tenir |e chantier en ordre, sans accumulation de rebuts
public et tolérer des matériaux {sauf s'il y a une obtention d'une {aucun danger ne doit résulter de l'entreposage des matériaux cu de 'éguipement,
ou rebuts sur un terrain prive. autorisation et d'un permis). ni de I'accumulation des rebuts pourla sécurité des travailleurs),

Obligation de Interdiction de
Respecter des niveaux de bruit maximum selon le moment Excaver, dynamiter, construire, modifier, réparer ou démelir un batiment, livrer des matériaux et autres
de la journge (jour, soire, nuit) et le lieu ol le bruit est travaux semblables entre 19h et 7h30 du lundi au samedi et toute la journée le dimanche et les jours
PEIGLL férigs.
Eriger une clture sur les sites de construction lorsque Utiliser de la machinerie de chantier {ex. - grue, pelle mécanique, decapeuse, etc.)
s'exercent des travaux d'excavation dans le roc. entre 18h et 7h30 du lundi au vendredi et toute |a journée le samedi, le dimanche et les jours Fériés.
Utiliser un dispositif minimisant le bruit pour |'utilisation Utiliser un marteau-pigueur ou un concasseur entre 16h et 10h du lundi au vendredi et toute la journée
d'un marteau-pigqueur ou d'un concasseur, le samedi, le dimanche et les jours Fériés (modification réglementaire datant de 2020

Laisser un mateur de véhicule immobilisé fonctionner plus de trois & dix minutes par période de
60 minutes. selon le type de vehicules et le temps de I'annés.

Interdiction de Obligation de
Circuler pour les camions et véhicules-autils (dont le poste de travail est intégré Ayoir un permis de stationnement pour tout vehicule prive
au poste de conduite) sur certains chemins dans l'arrondissement, sauf exception, (mensuels, ou journaliers).

Obligation de :
Limiter |2 quantité d'explosifs ulilisés prés d'un batiment pour protéger la structure, dlel iIidEEzmI}nE E&L}EtrmEnNt-il;Euant ces dispositions

réglementaires pour encadrer les nuisances des chantiers
de construction :

Donner un préavis de 14 jours avant des travaux d'excavation.

Ub“gatiﬂn dE - concernant les prohibitions et nuisances
Utiliser une bache pour le transport de matigre en vrac. - sur le bruit
Abattre la poussigre lors de travaux de démolition et sur les voies de circulation. - sur la nuisance causée par un véhicule mateur

s L e L if & i i - i %
Utiliser un systéme d'aspiration pour des travaux de forage, tesbibe bnireilation et Al staksnnemer
- relatif & la circulation des camions et véhicules outils
- de zanage

Est une nuisance

Projection directe de lumigre sur un terrain.

- sur la propreté
- sur 'occupation du domaine public
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ANNEXE 6

QUESTIONNAIRE DESTINE A DES PARTIES PRENANTES
CIBLEES DANS LE CADRE DE L'ELABORATION DU
DIAGNOSTIC PRELIMINAIRE
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CONTEXTE
Ce questionnaire s’inscrit dans le cadre d'une démarche de consultation publique, menée par
I'arrondissement d’Outremont, sur les externalités de chantier de construction .

La premiére étape de la démarche est I'élaboration d'un diagnostic. Ce diagnostic permettra,
notamment, de mieux comprendre la situation concernant les impacts des chantiers dans
I'arrondissement et d'identifier les meilleures pratiques dans le domaine. Le diagnostic servira aussi
d'outil dans le cadre d'une démarche de consultation avec la population d'Outremont.

Ce questionnaire s’inscrit donc dans ce cadre et vise a obtenir des détails sur les expériences vécues

par diverses parties prenantes du milieu et intervenants sur le terrain.

Merci de prendre le temps de contribuer a notre démarche.

IDENTIFICATION

1. Dans quelle catégorie s'inscrit I'entité que vous représentez en répondant a ce questionnaire?

Donneur d'ouvrage
Entrepreneur ou entité travaillant directement sur les chantiers
Entité responsable de faire respecter des normes concernant les externalités et impacts des chantiers

| Autre (précisez)

PRINCIPAUX DEFIS

Malgré la réglementation en vigueur, les chantiers de construction générent des externalités sources
de signalements aupreés des autorités.

2. Basé sur votre expérience, est-ce difficile de respecter ou faire appliquer le cadre réglementaire en place
pour la gestion des chantiers de construction (sur le territoire d'Outremont ou tout autre endroit similaire)? Si
oui, pourquoi?

3. Avez-vous des exemples de mesures pouvant encourager et favoriser I'adoption de pratiques
respectueuses du cadre réglementaire en place sur les chantiers de construction?
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4. Quels sont les impacts pour lesquels il est le plus difficile d'éviter les dérangements pour le voisinage ou de

mettre en place des mesures d'atténuation? (vous pouvez sélectionner autant de choix que nécessaire)

D Bruit D Vibrations
D Poussiére D Eclairage

|:| Circulation/stationnement/trafic |:| Débris et détritus

[ ] Autre (précisez)

5. Pourquoi les impacts sélectionnés sont-ils plus difficiles & gérer?

BONNES PRATIQUES

Lors de travaux sur des chantiers de construction, de bonnes pratiques sont mises en place pour
respecter la réglementation et pour aller au-dela des exigences.

6. Selon votre expérience et votre milieu de travail, partagez-nous des exemples de bonnes pratiques qui
fonctionnent pour la gestion des externalités de chantier? (veuillez spécifier le type d'impact s'il y a lieu)

7. Selon votre expérience et votre milieu de travail, partagez-nous des exemples de bonnes pratiques qui sont

difficiles a mettre en ceuvre pour la gestion des externalités de chantier? (veuillez spécifier le type d'impact s'il

y a lieu)

Autres commentaires

8. Nous vous invitons & nous faire part de tout autre information ou commentaire que vous jugez pertinents en

lien avec les externalités de chantier.
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SIGNALEMENTS

9. Quels sont les types de signalements en lien avec les chantiers de construction et les externalités qu’ils
produisent que vous recevez directement ou dont vous avez connaissance dans votre milieu?

10. Recevez-vous des signalements directement (vous ou l'entité pour laquelle vous travaillez)?

Oui
Non

Autre (précisez)

11. Avez-vous un systéme de gestion des signalements en place dans votre organisation?

Oui
Non

Autre (précisez)

MERCI
Nous vous remercions d'avoir pris le temps de répondre a ce questionnaire.
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ANNEXE 7
DIAGNOSTIC PRELIMINAIRE (PARTAGE SEPAREMENT)

60





