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INTRODUCTION

Afin d’augmenter I'accés de ses services pour la population et de
consolider son réle de porte d’entrée et de pivot des soins primaires de
santé et des services sociaux dans son territoire, le CLSC Notre-Dame-de-
Grace/Montréal-Ouest envisage de relocaliser ses services dans une
nouvelle construction, sur un site en plein coeur des quartiers de Nofre-
Dame-de-Grace/Montréal-Ouest.

1. HISTORIQUE DU PROJET

Depuis les vingt dernieres années, le CLSC a été le plus important
dispensateur de services de santé et de services sociaux de premiere
ligne pour la population des quartiers Notre-Dame-de-Grdce et de
Montréal-Ouest.

Cependant, I'emplacement actuel du CLSC sur le boulevard Cavendish
a toujours représenté un obstacle quant a I'acces aux services pour les
personnes agées, les personnes ayant des incapacités physiques et les
parents avec de jeunes enfants. En effet, vu la localisation du CLSC au
bas d'une pente particulierement abrupte, iI devient difficile pour les
usagers de s'y rendre, surtout durant les mois d’hiver. De plus, le boulevard
Cavendish relie le quartier NDG et I' Autoroute 20 et il est trés achalandé &
la hauteur du CLSC et ne présente aucun feu de circulation ou traverse
piétonniere facilitant I'accés de I'autre coté de la rue.

Au fil des ans, I'offre de services de I'établissement a su évoluer de facon
a s'adapter aux nouveaux besoins de la communauté en matiere de
services de santé et de services sociaux.

Le projet de déménagement du CLSC a été initié au début des années
1990 4 la demande de la communauté. L'établissement a été
longuement impliqué dans la revitalisation de Benny Farm et les anciens
combattants qui y habitaient se sont manifestés en faveur de la
relocalisation du CLSC sur le nouveau site Benny Farm.



Au cours des dernieres années, tous les regroupements d'ainés et toutes
les organisations au service des familes de la communauté se sont
prononcés en faveur de la relocalisation du CLSC dans le futur site Benny
Farm. (Annexe 1)

Dernierement, le groupe de travail aviseur récemment formé par la
Société Immobiliere du Canada pour statuer sur le plan de
développement de Benny Farm a lui aussi fait une recommandation dans
ce sens.

Implication du CLSC dans le développement de Benny Farm

Depuis plus de dix ans, le CLSC NDG/Montréal-Ouest a pris part aux
travaux de redéveloppement de Benny Farm. Il a grandement contribué
a faire avancer la cause du logement adapté pour les vétérans habitant
Benny Farm. ([Annexe 2)

le CLSC a participé a la Table ronde communautaire sur le
développement de Benny Farm formé en 1998. Cette table ronde
incluaient les organismes communautaires et institutions locaux, tels que
I’ Association des locataires de Benny Farm, le YMCA-NDG, le centre de
readaptation Lethbridge, le CDEC CDN/NDG, le CLSC NDG/MTL-0,
Elizabeth House, Conseil communautaire de Notre-Dame-de-Grdce, des
résidents de Benny Farm et des individus intéressés qui habitent le
territoire. Lors de leur réunion de juin 2000, ce regroupement
d’'organismes locaux a adopté a I'unanimité (Annexe 3) six principes qui,
dans leur application pour le redéveloppement de Benny Farm
devraient :

- Incorporer un nombre approprié de logements adaptés et des
espaces publics accessibles, et

- Promouvoir le développement des ressources de santé et des
services sociaux accessibles ainsi que les ressources culturelles et
récréatives.

Le CLSC a continué de jouer un réle déterminant dans la promotion du
concept de "communauté en santé". Maintenant, avec un centre
récréatif et sportif voisinant le CLSC dans le plan de redéveloppement de
Benny Farm, un concept renouvelé de services préventifs
communautaires en milieu urbain devient possible. Il y aura un potentiel
d'une programmation plus complete en diversifiant I'offre de services
pour mieux répondre aux différents groupes prioritaires, voire de substituer
des service préventifs O des services curatifs.



2 MISSION DES CLSC

La mission d'un centre local de services communautaires est d'offrir en
premiere ligne des services de santé et des services sociaux courants et,
la population du territoire qu'il dessert des services de santé et des
services sociaux de nature préventive ou curative, de réadaptation ou de
réinsertion.

A cette fin, I'établissement qui exploite un tel centre s'assure que les
personnes qui requierent de tels services pour elles-mémes ou pour leurs
familles soient rejointes, que leurs besoins soient évalués et que les
services requis leur soient offerts a I'intérieur de ses installations ou dans
leur milieu de vie, a I'école, au travail ou & domicile ou, si nécessaire,
s'assure qu’elles soient dirigées vers les centres, les organismes ou les
personnes les plus aptes a leur venir en aide.

La mission d'un tel centre est également de réaliser des activités de santé
publigue sur son territoire, conformément aux dispositions prévues dans la
Loi sur la santé publique.

Clientéles prioritaires pour le CLSC NDG/MTL-O

Pour respecter les désirs de la population de demeurer chez elles et pour
réduire les coOts rattachés a I'hospitalisation et a I'nébergement, le
Ministere de la Santé et des Services Sociaux finance les CLSC en priorité
pour desservir les clienteles suivantes :

- personnes agées fragiles
- femmes enceintes et les familles avec de jeunes enfants

- personnes et familles a risque (ex. socialement et
économiquement défavorisées)

- personnes avec des incapacités physiques, psychologiques,
psychiques

- personnes ayant des maladies chroniques



Rejoindre le plus grand nombre possible de personnes qui requiert
nos services.

Le CLSC NDG/Montréal-Ouest souhaite se relocaliser et donc améliorer
son accessibilité étant donné le profil démographique de la population
qu’il devrait desservir et I'augmentation constante des usagers.

3. SITUATION ACTUELLE

3.1 Données physiques

Le CLSC NDG/MTL-Ouest est situé principalement au 2525 boul.
Cavendish, Montréal (cété sud-est du boulevard Cavendish) ainsi
qu’'au 2545 boul. Cavendish. Ces espaces sont reliés par des
corridors internes.

Le CLSC occupe le rez-de-chaussée ainsi que la section
commerciale du deuxieme étage d'un immeuble & vocation
résidentielle et commerciale.

Le CLSC occupe présentement 3606 metres carrés (3150 metres
carrés plus espaces communs et entreposage) divisés sur deux
étages et partagés en son cenfre par le hall d’enfrée de I'édifice
section résidentielle.

Les arteres principales est et ouest sont respectivement
Sherbrooke et St-Jacques.

3.2 Problématique physique et fonctionnelle

NDG CLSC'S BAD LOCATION: UP HELL ALL THE WAY...

ANOTHER ONE...
ALMOST MADE IT
TO THE LOCAL
cLscill

UP-HELL
BATTLE!
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= La batisse étant située au milieu d'une pente, ceci occasionne
beaucoup de problemes aux personnes dgées & mobilité réduite
ainsi qu'aux parents avec de jeunes enfants surtout durant I'hiver.

= Entre la rue Sherbrooke et la rue St-Jacques, le boulevard
Cavendish est I'entrée et la sortie de I'autoroute 20 pour la
maijorité de la population de NDG et de Cbte St-Luc et donne
acces a plusieurs établissements commerciaux de grande
surface. Il y a trois voies de chaque coté. Il est séparé par un
parapet de ciment. Il n'y a pas de lumiere de circulation ni arrét
face au CLSC bien que des demandes auprés de la Ville de
Montréal aient été faites en ce sens. Donc, toute personne
voulant accéder au CLSC & partir du cété sud-ouest doit faire un
détour par le boulevard de Maisonneuve, ce qui nécessite de
monter une pente puis de la redescendre de I'autre coté de
Cavendish, ou doit traverser les 6 voies du boulevard Cavendish.
Vu le trafic important sur cette artere, cela devient une entreprise
tres souvent périlleuse, surtout en hiver.

= Un phénomene de corridor de vent violent nord-sud existe au
coin de l'intersection Sherbrooke et Cavendish, cété sud-est.
Ceci crée une barriere lorsque les personnes fragiles veulent
rejoindre la rue Sherbrooke.

» Le fait d'étre situé prés de la voie ferrée constitue un risque de
sinistre qui aurait un impact sur notre rdle d’'intervention 24
heures/7 jours en cas de catastrophe sociale majeure.

La configuration de I'édifice ne permet pas une harmonisation des
services du CLSC. En effet, le programme de maintien a domicile
est isolé par le hall d'entrée de I'édifice.

- L'établissement a d0 dissocier les espaces de I'accueil de |'aire
de prélevement par manque d'espace du cbdté des services
courants.

- Le CLSC utilise présentement tous les espaces commerciaux
disponibles au 2525 Cavendish. Les espaces commerciaux situés
au 2545 non utilisés par le CLSC ont des baux a tres long terme
sans option de relocalisation.

- Le CLSC est situé dans un édifice résidentiel. L'espace occupé a
été élargi par I'intérieur au cours des 20 derniéres années pour
éviter des coOts de rénovations trop élevés. Cet espace est
devenu un véritable labyrinthe.



3.3

Le CLSC actuel n'en dispose que de 32. De l'autre coté de
I'artere Cavendish il y a un stationnement riverain disponible &
tous les employé€s et clients de toutes les entreprises qui louent
des espaces dans les 6-8 édifices résidentiels et commerciaux sur
le boul. Cavendish qui appartiennent au propriétaire de notre
édifice actuel. Les utilisateurs actuels voyageant en auto doivent
traverser une artere a pied au milieu de la rue sans lumiere de
circulation avant d’accéder au CLSC.

Disponibilité des terrains

Selon des études faites par une firme d'analystes et d'évaluateurs
immobiliers et commandées par le CLSC en juin 2001 et répétées en
juillet 2003, «le secteur de Notre-Dame-de-Grace, largement
construit, n'offre pratiquement pas de disponibilité de bdatiment
existant ou d’emplacement vague répondant aux criteres de
relocalisation de CLSC, & I'exception du site de Benny Farm
(Desjarlais, Prévost, juillet 2003). «Les terrains & vendre sont
inexistants, fout comme les propriétés construites et les espaces a
louer. Face a cette situation, la seule solution possible nous semble
d’acheter un ou plusieurs immeubles vétustes et de les démolir pour
les reconstuire selon les besoins, et en ce sens le site envisagé par la
direction du CLSC au coin du boulevard Cavendish et la rue
Monkland, propriété de la Société Immobiliere du Canada, s'avere
un excellent choix». (Corporation d'Hébergement du Québec -
septembre 2001).

OBJECTIFS DE RELOCALISATION

4.1

4.2

Territoire du CLSC NDG/MIL-O

Le CLSC NDG/MTL-O dessert une population de 69,000 résidants
habitant le quartier Notre-Dame-de-Gréce et la municipalité de
Montréal-Ouest. [Annexe 4)

Profil démographique de la population :

Faits saillants de recensement du plan de redéveloppement de
Benny Farm, les alentours et I'ensemble de NDG/MTL-0. (Statistiques
Canada 2001)



— Plus de 10 000 personnes résidant sur le territoire sont
dgées de 65 ans et plus. Dans les secteurs de
recensement #99 ou est situé Benny Farm, plus que la
moitié des personnes dgées vivent seules comparé a 30
et 33% des personnes dgées vivant seules dans les
secteurs de recensement a I'extrémité ouest et est du
territoire  respectivement; le pourcentage des
personnes dgées vivant seules dans le secteur de Benny
Farm est 40% plus élevé que la moyenne a Montréal.

— La majorité des personnes dgées habitent & proximité
du futur emplacement du CLSC. (Annexe 5)

— Le taux de chémage dans le secteur de recensement
ou est situé Benny Farm, aqinsi que les secteurs de
recensement juste au nord et juste au sud, est
doublement plus élevé que le taux de chdmage dans
les secteurs de recensement aux extrémités est et ouest
du territoire du CLSC. Le taux de chdmage de ces 4
secteurs de recensement (aux alentours et incluant
Benny Farm) est plus élevé que celui de la région de
Montréal.

— Dans les secteurs de recensement ou est situé Benny
Farm ainsi que les secteurs de recensement juste au
nord et au sud de Benny Farm, 24% des familles sont
monoparentales, un taux 6é0% plus élevé que les
pourcentages des familles monoparentales habitant les
secteurs de recensement a I'extrémité est et ouest du
territoire.

— Plus de 4 500 enfants dgés entre 0 et 5 ans vivent dans
le territoire de NDG et Montréal-Ouest.

— 21% de la population résidant sur le territoire, incluant
les personnes agées, pourrait présenter des problemes
de mobilité.

— Plus de 28% de la population du territoire possede un
revenu se situant sous ou sur le seuil de pauvreté.
Plusieurs de ces personnes sont des femmes agées et
des familles monoparentales présentant également des
problemes potentiels de mobilité.

4.3 Criteres de relocalisation

Pour faciliter 'accés au CLSC a tous, les criteres de relocalisation

sont :
a) étre situé au centre du territoire sur I'une des grandes
artéres pour faciliter I'acces par autobus et automobile



b) étre sur une intersection ouU il y a des autobus qui
passent et s'arrétent et qui viennent des quatre coins
du territoire.

c) étre situé a proximité d'une grande concentration de
logements sociaux ou abordables (HLM, logements
pour vétérans, logements subventionnés, etc.)

AU centre du territoire sur I'une des grandes artéres pour
faciliter I'acces par autobus et automobile:

Tel que démontré sur la carte du territoire [Annexe 4), les
grandes artéres nord-sud qui traversent tout le territoire du
CLSC NDG/MTL-O sont le boul. Décarie, la rue Girouard, le
boul. Cavendish et la rue Westminster. Parmi ces 4 grandes
artéres, la seule artére nord-sud qui est située vers le centre
du fterritoire entre les frontieres est et ouest est le boul.
Cavendish.

Sur le boulevard Cavendish, I'avenue Monkland est I'une des
seules rues principales est-ouest qui traverse le centre du
territoire entre les frontiéres nord et sud.

Sur_une intersection ou il y a des autobus qui passent et
s'arrétent et qui viennent des quatre coins du territoire:

Pour répondre aux besoins des personnes & mobilité réduite, |l
faut que le CLSC soit proche des arréts d'autobus.

Au coin du boul. Cavendish et de I'avenue Monkland, ily a 3
autobus qui s'arrétent :

. I'autobus #162 circule selon les directions est-ouest

. I'autobus #104 circule selon les directions nord-sud

. I'autobus #138 circule selon les directions nord-sud et
est-ouest.

Ces autobus se joignent a tous les autres autobus circulant sur
le territoire du CLSC.

La détérioration de [I'état de santé d'une personne
contribuera & réduire sa vitesse de déplacement et a
augmenter le temps qu'il lui faut pour parcourir une certaine
distance. Pour certaines personnes fragiles, leur état de santé
ne leur laisse pas la possibilité de se déplacer seules, plus
particulierement en hiver. En d’autres mots, traverser la rue,
faire atftention aux bordures de froftoirs, aux pentes et aux
surfaces irrégulieres, affronter le trafic, le bruit, les intempéries
(pluie, vent, glace, neige) peuvent rendre une chose simple
tres complexe et difficile pour une personne dgée qui a de la
difficulté a se déplacer. Par exemple, une personne qui a un
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probleme cardiaque ou une personne qui ressent une
douleur aigUe due & son arthrite va prendre au moins trois fois
plus de temps pour parcourir cetfte distance.

Pour ces résidents de NDG et de Montréal-Ouest qui
éprouvent des problemes de mobilité et qui constituent une
part significative de la population a faible revenu, ils n'ont
souvent aucune autre alternative que d'utiliser le fransport en
commun ou de se rendre a pied au CLSC pour obtenir les
services (n'ayant pas d'automobile niles moyens de payer un
taxi).

Les conditions hivernales représentent un obstacle plus grand
quant a I'acces aux services de santé et aux services sociaux
offerts par le CLSC pour les méres se déplacant avec leurs
bébés et les poussettes, les personnes dgées qui marchent
avec difficulté et pour les personnes d mobilité réduite.

Situé a proximité d'une certaine concentration de logements
d vocadation sociale (HLM, logements pour vétérans, logements
subventionnés, etc.) :

Benny Farm est situé dans le secteur de recensement #99 ou |l
y a 719 logements a vocation sociale.

La majorité des locataires de ces logements & vocation
sociale possede des revenus annuels faibles et requiere en
général des besoins en services de santé et services sociaux
qui sont plus grands. Leur domicile étant plus proche du futur
site du CLSC, ces résidents pourront s’y rendre plus facilement .

Un nombre important de clienteles prioritaires du CLSC habite
les 1,598 logements G vocation sociale dans NDG. On
retrouve plus que 50% de ces logements dans le secteur de
recensement ou est situé Benny Farm.

c-1) Amélioration de la santé et du bien-&tre des résidents
présents et futurs de Benny Farm

Avec le plan de re-développement de Benny Farm, il y
aura d'autres résidents qui seront parmi les clienteles
prioritaires du CLSC & desservir.



Les résidents de Benny Farm dont plusieurs sont des
personnes dgées et d mobilité réduire, de méme que
les résidents des alentours, pourront se rendre a pied en
toute sécurité, au futur site du CLSC pour recevoir des
services. Comme partie intégrante du plan d'ensemble
pour le re-développement de Benny Farm, le CLSC
pourra offrir des services de santé et des services
sociaux avec une plus grande accessibilité, ce qui
facilitera le maintien dans leur domicile d Benny Farm
de plusieurs résidents actuels (vétérans) et futurs
(familles et individus) et améliorera leur qualité de vie.

PROGRAMME

5.1

5.2

Philosophie de dispensation de services du CLSC NDG/MTL-O.

Le CLSC NDG/MTL-O. a pour but d'améliorer I'état de santé ainsi
que les conditions sociales des individus et de la collectivité de
Notfre-Dame-de-Gréce/Montréal-Ouest. L'établissement vise entre
autres a promouvoir le bien-étre et la santé, a prévenir la maladie
et a favoriser le maintien des personnes dans leur milieu naturel.
Toutes les composantes bio-psycho-sociales, spirituelles et culturelles
de l'individu sont prises en considération.

Membre du réseau de la Santé et des Services sociaux, le CLSC
Notfre-Dame-de-Grace/Montréal-Ouest est solidaire du milieu ou il a
mission d'ceuvrer. Dans ses relations avec ses partenaires, le CLSC
maintient une attitude d'ouverture et de collaboration et compte
sur la participation active de la communauté pour remplir sa
mission. Le CLSC mise sur la capacité des individus avec leurs
familles, amis et voisins, ainsi que des groupes G se prendre en
charge et d trouver des solutions & leurs problemes. Donc, il appuie
les réseaux existants dans le milieu et, lorsque nécessaire, promeut
la création de nouveaux réseaux.

Programmation des services

5.2.1 Volume d’activité et clientele

Pour répondre aux besoins des 69 000 résidants du territoire,
des travailleurs et étudiants de la région, le CLSC NDG/MTL-O.
offre des services généraux de santé et de services sociaux.



Des services spécifiques sont également fournis G des
clienteles cibles. Ces services peuvent étre fournis
individuellement, en couple, en famille ou en groupe par le
personnel qui intervient souvent en équipe interdisciplinaire.
Les services sont rendus dans les locaux du CLSC et a
domicile, ainsi que dans les écoles, les habitations & loyer
modique, les divers organismes locaux et centres
communautaires.

Toute personne désirant recevoir un service ou obtenir un
renseignement sont dirigées a un intervenant social ou & une
infirmiéere selon la nature de la demande. En 2002-2003, 10 494
appels ont été recus par la ligne Info-Santé. De plus, 1625
demandes ont été recues par le personnel psychosocial. Ces
appels et demandes concernent principalement des
demandes de conseils et de renseignements sur les ressources
et services dans la communauté, les problemes reliés a la vie
familiale et la santé mentale ou concernant la vaccination et
I'immunisation préventives, les maladies infectieuses et
gastro-intestinales, la grossesse et les situations périnatale,
ainsi que les troubles respiratoires.

Les services aux individus, aux couples et aux familles sont
offerts sur une base de court, moyen et long terme. 13 563
clients ont recu des visites, entrevues et/ou conversations
téléphoniques significatives durant I'année 2002-2003.
Lorsqu’une référence ou une consultation ne nécessite pas
de suivi, des services ponctuels sont offerts. Ces intferventions
ponctuelles se rapportant d des problemes de santé ou
psychosociaux ont été dispensées aupres d'individus ou de
groupes.

Comme autres services, le personnel du CLSC offre
également la vaccination, les examens et le dépistage de
différents problemes de santé. Des groupes thérapeutiques et
éducatifs sont aussi disponibles dans chacun des
programmes. De la méme facon, le personnel de chaque
programme est engagé dans des activités communautaires
qui impliquent de fravailler avec des bénévoles et des
groupes locaux sur des probleémes de santé et de bien-étre
de la communauté.



5.2.2 Programmes de CLSC et mode de fonctionnement

Le CLSC offre ses services de santé et ses services sociaux a
partir des trois programmes suivants :

a) Programme Services courants

Les Services courants s'adressent & toute personne résidant,
étudiant ou travaillant sur le territoire NDG/MTL-O. La plupart
des services sont accessibles sur une base individuelle alors
que d'autres activités sont offertes en groupe. Ce programme
dont les effectifs sont composés de 14 employés a temps
complet régulier et de 13 & temps partiel régulier et
occasionnel. L'équipe clinique est composée d'infirmieres,
d'intervenants psychosociaux, de nuftrifionnistes, d'une
ergothérapeute, d'un organisateur communautaire, de 5
médecins et d'une chef de I'administration de programme,
une adjointe a temps partiel et une chef d'équipe a temps
partiel. De plus, 17 bénévoles oeuvrent dans le programme.

-Accueil

Par téléphone ou en personne, les usagers sont accueillis par
une réceptionniste qui recoit la demande. Selon ses besoins,
une personne pourra se faire offrir un rendez-vous, de
I'assistance pour renouveler sa carte d'assurance-maladie ou
sera immédiatement dirigée vers le professionnel approprié
via Info-Santé, le ftriage infirmier ou la prise de contact
psychosocial, s'il ne bénéficie déja d'un rendez-vous. Pour les
usagers recevant déja des services, ils sont référés
directement.

-Prise de contact professionnel

Toute personne accede aux services du CLSC via un
professionnel qui recoit sa demande, évalue sommairement
ses besoins et les services requis et I'oriente vers la ressource la
mieux adaptée a ses besoins. En 2002-203, 10 494 appels ont
été fraités par Info-Santé. Pour des questions d'ordre social,
1 625 clients ont recu une réponse téléphonique ou en
personne par le personnel a la prise de contact
psychosociale. Au besoin, la demande est orientée a l'interne
ou 4 lexterne pour un service adapté a ses besoins.
Finalement, toute clientéle se présentant sans rendez-vous
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pour un probleme de santé est recue par linfirmiere de
triage, laguelle évalue l'urgence de la situation et dirige le
client vers le professionnel médical ou infirmier approprié,
suivant la priorité de sa condition.

-Services de santé

Services infirmiers: En 2002-2003, les infirmiéres offraient des
soins & 6 587 personnes différentes se présentant avec ou sans
rendez-vous. Ces interventions sont soit d'observation et de
suivi, a caractére physique, tels soins de plaie, administration
de médication, d caractere éducatif et préventif ou encore
d'évaluation, d'administration ou d'interprétation de tests.

Services médicaux: La pratigue des médecins des Services
courants au CLSC NDG/MTL-O favorise la médecine familiale
et leurs interactions portent principalement sur des problemes
d'ordre respiratoire, de la peau et des tissus, des muscles et
articulations ainsi que du systeme urinaire. Les médecins ont
été présents 7 jours par semaine sur rendez-vous et ont recu
3 422 usagers différents I'an dernier.

Services de nutrition: Plus de la moifié de la clientele des
nutritionnistes a temps partiel porte sur des problemes
endocriniens, sans compter que les problemes de diabete
représente le tiers de la clientele. Le suivi individualisé ou de
groupe répond aux différents besoins de la clientele.

-Services de santé mentale

L'équipe de santé mentale du CLSC NDG/MTL-O qui
comprend une infirmiere, une ergothérapeute, une
travailleuse  sociale professionnelle et un médecin
omnipraticien ont assuré I'évaluation et le suivi de 333 clients
adultes ayant des problemes de santé mentale séveres
durant I'année 2002-2003. Ces personnes souffraient de
schizophrénie, de psychose paranoide, de personnalité
dépressive en plus d'offrir un support aux intervenants des
autres programmes du CLSC. Les activités les plus souvent
réalisées aupres des usagers sont le suivi et le contrdle de la
médication, I'administration de médicaments, d'actions &
caractere psychosocial et de thérapie psychosociale.



-Services psychosociaux

Les intervenants psychosociaux ont effectué des interventions
psychosociales individuelles, des activités d'écoute et de
support, et des interventions d'observation et de suivi pour
322 usagers différents.

Les principales raisons qui ont motivé un suivi psychosocial
sont: des demandes de services associées a une déficience
intellectuelle, des problemes de développement et de
croissance, des problemes d'adaptation sociale et des
problemes reliés a la violence conjugale.

-Activités communauvutaires

L'intervenant communautaire a travaillé avec divers groupes
durant I'année derniere.

b) Programme Enfance/Jeunesse

Le programme Enfance/Jeunesse s'adresse G quatre
clientéles spécifigues: les femmes enceinte et leur
partenaires; les enfants de 0 a 4 ans, incluant les nourrissons,
les tout petits et les enfants fréquentant les garderies du
territoire; ainsi que les enfants et les adolescents "a risque" de
0 & 17 ans et leur famille. Le personnel a dispensé des
services a 2 556 personnes en 2002-203, en plus des activités
de groupe dans les écoles du territoire.

Les services & la clientele sont offerts au CLSC, & domicile, &
I'école, en garderie et dans certains endroits ciblés de la
communauté. Le personnel compte sur un effectif de 45
employés, soit 24 a temps complet régulier et 21 a temps
partiel régulier et occasionnel. L'équipe clinique comprend
des infirmieres, des intervenants sociaux et communautaires,
une psychologue, des auxiliaires familiales, des hygiénistes
dentaires, des nutritionnistes, un chef de I'administration du
programme et une adjointe a la gestion. En plus on trouve 53
bénévoles oeuvrant au sein du programme.



-Acces aux services

L'acces aux services offerts par le programme débute avec
les avis de naissance acheminés durant l'année par les
hépitaux montréalais et les centres de naissance. De plus, les
demandes proviennent des parents ou des proches de la
famille ainsi que des centres de protection de la jeunesse, des
hopitaux et des cliniques de vaccination. Toutes demandes,
a l'exception des avis de naissance, sont acheminées &
I'équipe d'évaluation, celle-ci étant composée d'infirmieres et
d'intervenants sociaux qui évaluent les références et
recommandent le type de service a offrir & I'usager.

-Services offerts au CLSC et a domicile

Services de santé: Les infirmieres réalisent surtout des
premiéres visites postnatales d domicile et de I'éducation
concernant l'allaitement naturel et lusage de méthodes
contraceptives, ainsi que des interventions d'observation ou
de suivi. De plus, les infirmieres donnent des cours prénataux
en plus d'administrer des vaccins aux enfants. Une infirmiere
joue le réle de personne ressource aupres des garderies du
territoire et s'assure donc de la promotion de la santé et du
développement global des enfants en plus d'offrir une
assistance visant lintégration des enfants handicapés ou
ayant une maladie chronique. La nutritionniste offre quant &
elle un suivi ainsi que des interventions éducatives et de
prévention portant sur l'alimentation et les saines habitudes
de vie.

Services psychosociaux : Les intervenants sociaux rencontrent
les clients, chez qui ils effectuent des visites et entrevues ou
des interventions téléphoniques.

Services d'aide a domicile : Les auxiliaires familiales vont &
domicile pour aider des familles qui connaissent des difficultés
a accomplir certaines activités de la vie quotidienne et
domestique ainsi que le soutien des compétences parentales.



-Services offerts en milieu scolaire

Services infirmiers : Les infirmiéres sont en place dans 16 écoles
publiques et interviennent aussi ponctuellement dans 12
écoles privées.

Services psychosociaux : Les intervenants psychosociaux ont
un réle consultatif au niveau du milieu scolaire.

Service d'hygiene dentaire: Les hygiénistes dentaires
effectuent des interventions ponctuelles dans les écoles et les
garderies.

-Activités communauvutaires

Les intervenants communautaires ont travaillé avec tous les
organismes communautaires et les institutions intervenant
aupres des enfants et les jeunes dans le secteur des services
sociaux, les services de santé et les services éducatifs
pendant I'année .

c) Programme de Maintien a domicile

Le programme de Maintien & domicile s'adresse aux
personnes en perte d'autonomie et a leur famille. Il offre des
services sociaux, de santé et de réadaptation d domicile
visant a leur permettre d'y demeurer le plus longtemps
possible avec une qualité de vie maximale. Il vise également
a les soutenir dans les moments de crise. Le programme
compte sur un effectif de 117 employés, soit 72 & temps
complet régulier, 45 a temps partiel régulier et occasionnel.
Le personnel clinique comprend des infirmieres, des
intervenants sociaux et communautaires, un médecin, des
auxiliaires familiaux, un dentiste, une nutritionniste, des
ergothérapeutes, des physiothérapeutes, 2 surveillantes
clinique, 2 chef de programme et une coordonnatrice. En
plus, on frouve 61 bénévoles oeuvrant au sein du programme.

-Acces aux services
Toute demande de service est acheminée G une équipe
d'évaluation composée d'infirmieres, d'intervenants sociaux et

d'une ergothérapeute, ainsi que d'autre professionnel au
besoin. A la réception de la demande, un membre de
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I'équipe d'évaluation rencontre le client et sa famille afin
d'établir le plan d'intervention.

Le personnel offre des services de santé, des services
psychosociaux, de réadaptation et d'aide a domicile.

-Activités communauvutaires

Le module d'intervention communautaire continue de jouer
un réle important dans la promotion, le développement et
limplantation de ressources complémentaires a aider les
personnes &gées isolées, a rester actives le plus longtemps
possible en leurs offrant des services pour une perte
d'autonomie Les interventions communautaires couvrent des
domaines comme la promotion de la santé, lintégration
sociale, la sécurité individuelle, la nutrition, le logement, le
transport, la défense des droits et intéréts collectifs et le
soutien au groupes.

6. PROGRAMME TECHNIQUE

Tel qu’'énoncé précédemment, le but du projet est de réadliser la
construction d'un nouveau CLSC répondant aux besoins de la
communauté de NDG/MTL-O. en remplacant les locaux existants désuets
et mal localisés sur le territoire. Sur le plan technique et fonctionnel, les
nouvelles installations devront étre en conformité avec les normes
architecturales et de planification urbaine ainsi que les codes en vigueur.

Le b&timent doit aussi répondre pleinement aux exigences fonctionnelles
et techniques de I'utilisateur et 4 la culture qui anime I'établissement.

6.1  Philosophie - Prémisses de base au projet :

La clientele est le pivot du fonctionnement interne du CLSC. Les
services devront étre aménagés de facon a rendre les lieux les plus
conviviaux possibles. On devra notamment tenir compte de ceux-ci
dans les éléments suivants :

a) Réduire au maximum les déplacements requis pour le public en
rapprochant les services d'intervention, les salles d’enfrevue, les
services courants, etc., de I'entrée principale et de I'accueil.



b)

e)

Eviter les déplacements du public & I'étage supérieur. Définir des
zones de circulations publiques claires et établir des points de
reperes facilitant le déplacement des utilisateurs au rez-de-
chaussée et dans les autres portions publiques de |’ édifice.

AU besoin, certains services pourront étre scindés en deux zones,

soit :

= intervention : lié au public, donc & proximité de I'accueil;

= administratif : pouvant étre sur un autre niveau si les
circulations verticales assurent une proximité raisonnable pour
les employés.

Noyau d’'accuell central : les fonctions de services directs aux
personnes et a leur famille (intervention) ainsi que des archives
devront étre planifiées autour du noyau que forment I'accueil et
I'attente principale. L'intention de I'établissement est de réaliser
une seule grande attente pouvant étre scindée en sous-zones
selon les besoins des services.

Des locaux d'enfrevue et des salles d'examen sont aussi
disponibles au personnel de I'ensemble des programmes qui a
besoin de renconftrer les usagers.

Salles de réunion et salles polyvalentes : bien que certaines salles
de réunion de plus petites dimensions ont été prévues a I'étage
pour les besoins internes des services, |'établissement compte
rendre le plus de salles polyvalentes accessibles au public.

Polyvalence des espaces de fravail:

= privilégier les aires ouvertes au lieu des bureaux fermés (travail
multidisciplinaire) ou il y a possibilité d’aménager ces locaux,
sans coUts importants, en utilisant du mobilier intégré;

» polyvalence des salles d'enfrevue et d'examen au noyau
central.

Confidentialité des interventions/sécurité du personnel: on

devra planifier les espaces de maniere a assurer a la fois et

concurremment :

= |la confidentialité des interventions, particulierement pour les
salles d’entfrevues et les espaces cliniques par la configuration
spatiale de I'aménagement et les criteres liés & I'acoustique
(STC 56 min, cloison de plancher a dalles).

= |a sécurité du personnel par I'ajout au besoin d'un deuxieme
issue dans certains locaux de corridors dédiés, etc.
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6.2

Exigences supplémentaires

6.2.1 Emplacement et acceés extérieurs / stationnement

-Problématique

Le bdatiment projeté est implanté au coin de deux arteres

importantes pour le quartier.

» Boul Cavendish : constitue un axe de circulation (nord-sud)
structurant avec un fort débit de circulation de transit (auto
et autobus);

= Rue Monkland : on note la présence d'un arrét d’autobus
(est-ouest) a proximité du CLSC.

-Implantation

L'établissement désire que le nouveau CLSC ait clairement
pignon sur rue, A la fois sur Monkland et Cavendish. Il souhaite
amoindrir I'impact visuel du stationnement sur le quartier
environnant.

-Stationnement

Usagers du CLSC

Le CLSC est ouvert de 07h30 & 20h30 du lundi au vendredi et
de 08h00 & 20h30 les samedis et dimanches. Pendant les
jours de semaine, une moyenne de 5 a 35 personnes par
heure vient au CLSC pour recevoir des services individuels.

Une intervention individuelle dure environ une heure par
personne. A quelques reprises pendant la semaine, il y a des
rencontres de groupe ou on pourrait recevoir jusqu'a 60
personnes par heure. Certaines activités de groupe se
terminent & 21h30 du lundi au jeudi.

Un sondage a été fait durant la période de juin & ao0t 2003
auprées de plus de 500 personnes qui venaient recevoir des
services au CLSC pour constater leur mode de transport pour
se rendre au CLSC. La majorité des personnes venaient par
autobus ou a pied. Moins du tiers des personnes venaient
avec leur automobile.
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Personnel du CLSC

Ftant donné que le CLSC est accessible & la communauté 7
jours par semaine, 12-13 heures par jour, il y a du personnel
cliniqgue, administratif et de support parmi les 172 employés
ETC qui fravaille a des heures difféerentes. Au cours d'une
semaine normale de travail, ily a:

- Du personnel qui effectue des visites a domicile avant de
venir au CLSC;

- Du personnel qui entre et sort du CLSC le matin, I'apres-
midi et le soir pour faire des visites & domicile.

- Environ 33% du personnel (auxiliaires familiales, personnel
scolaire) se rend au CLSC seulement une fois par semaine
et ceci pendant 2-3 heures en apres-midi;

- Du personnel qui commence le travail
. entre 08h00 le matin et terminent entre 16h00 et 17h 00
. @ 12h30 et terminent entre 20h30 et 21h00;
- les périodes de pointe pour le stationnement sont les
mardis, mercredis et jeudis apres-midi pendant 2 heures;
les périodes creuses sont les soirs et fins de semaine alors

que les besoins de stationnement du personnel se
réduisent a environ 10 voitures.

Le CLSC aura 54 cases de stationnement afin de répondre
aux besoins du personnel et des utilisateurs.

-Acces au batiment

Acces principal sur rue : le long de Monkland compte tenu
qu'il s'agit d'une artére moins achalandée;

a) permettant d'assurer une plus grande sécurité des piétons
en les éloignant du flot de circulation de Cavendish;

b) permettant de rapprocher les utilisateurs des arréts
d'autobus  existants  (nord-sud) et (est-ouest) a
I'intersection Cavendish et Monkland.

Acces secondaire sur Cavendish : peut éfre considéré au
besoin selon la configuration spatiale du bétiment projeté.
Cependant, cet acces devra clairement étre secondaire et
ne pas étre source de confusion pour les utilisateurs.
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Acces secondaire au stationnement : prévoir un acces
desservant le stationnement de 54 cases.

Tous les acces au bdatiment devront éfre accessibles aux
personnes a mobilité réduite. Prévoir des rampes d'acces
avec mains courantes au besoin (pente maximum 10%).
Prévoir un minimum de 4 cases de stationnement adaptées
localisées a proximité d'un des acces du batiment.

-Livraison / débarcadere

La livraison devra se faire par I'arriere du batiment au niveau
inférieur. Le quai de réception devra étre implanté de facon
a interférer le moins possible avec le mouvement des
automobilistes et les circulations piétonnes.

7. SOLUTION PROPOSEE

7.1

7.2

Implantation proposée

L'implantation du b&timent privilegie :

a) une localisation du CLSC a l'angle des rues Monkland et
Cavendish avec acces principal sur Monkland et acces
secondaire au stationnement. Le bdatiment devra idéalement
border la rue afin de s'intégrer a la frame des batiments riverains
du quartier. Cependant, les batiments existants abandonnés de
Benny Farm ne seront pas conservés sur le site du futur CLSC,
ceux-ci étant jugés frop vétustes et d'une configuration et
architecture inadéquates pour abriter les futurs locaux du CLSC.

b) un stationnement arriere (éloigné de la rue) de 54 cases a éte
fourni par le promoteur, la Société immobiliere du Canada.

Configuration du batiment

L'édifice sera construit de facon & étre pleinement accessible aux
personnes a mobilité réduite. [Annexe &)

Le batiment présenté de facon préliminaire par les croquis fournis
au plan d’ensemble indique une configuration qui répond
convenablement aux criteres de relocalisation établis par le CLSC
mentionnés préalablement.
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7.3

7.4

Circulation interne

Les installations du futur CLSC seront aménagées en fonction des
besoins et des préoccupations de la clientele de maniere a assurer
la confidentialité dans la dispensation des services.

Les solutions proposées sont concues de maniere 4 :

» S'assurer du bon fonctionnement des circulations verticales en
particulier de la localisation de I'ascenseur et de I'escalier de
service cenftral.

= Prévoir que le public circulera principalement au rez-de-chaussée.
(Annexe 7)

» Les intervenants des programmes de Mainfien a domicile et
Enfance Jeunesse utiliseront régulierement ces circulations afin
de se déplacer de leurs services a I'étage au noyau d’'accuell
(salle d’entrevue).

Circulation externe et impact sur le milieu

L'entrée principale du futur CLSC sera située sur I'avenue Monkland,
tout pres des arréts d'autobus, de facon a faciliter I'acces a
I'établissement pour les usagers du transport en commun.

Bien qu’'achalandée, l'intersection du boul. Cavendish et de
I'avenue Monkland a des lumieres de circulation. Le promoteur
demandera a la Ville de Montréal d’'ajouter des installations de
circulation plus sécuritaires pour les piétons.

Pendant les heures d’ouverture, le stationnement extérieur est mis &
la disposition de la clientele et des employés qui assurent le service
a domicile. Toutefois, en dehors des heures d'ouverture, le CLSC est
prét a offrir son stationnement pour répondre aux besoins en
stationnement des résidents de Benny Farm.

Une seconde entrée située a I'arriere du batiment du futur CLSC
donnera acces a I'établissement par le terrain de stationnement.

24



Une étude de trafic a été effectuée en 2003 par un consultant
expert, Les consultants en frafix, ~commandité par la Société
immobiliere du Canada. Ses recommandations ont été soumises &
la Ville de Montréal par le promoteur du plan de re-développement
de Benny Farm.

La présence d'institutions en milieu résidentiel: une situation
normale a NDG

La présence d’institutions de ce type en milieu résidentiel &
NDG est une chose usuelle. On peut donner plusieurs
exemples d’hdépitaux (ex : Queen Elizabeth, Hopital Catherine
Booth), d'équipements sportifs (YMCA NDG) et d’institutions
(écoles).

De nombreux CLSC s'integrent harmonieusement dans des
milieux résidentiels & Montréal (ex : CLSC des Faubourgs).

Peu d‘impact sur le milieu

La localisation préconisée pour le CLSC est située au
carrefour de deux voies d'accés importantes et fait face a un
parc achalandé en période estivale en raison de la piscine
publique. En ce sens, il ne s’agit pas d'une implantation dans
un milieu purement résidentiel.

L'activité du CLSC géneére peu de nuisance et sa clientele est
tranquille. Localisé depuis 20 ans dans un édifice résidentiel,
le CLSC cohabite harmonieusement avec les autres
locataires. Le propriétaire de I'immeuble n'a jamais recu de
plaintes des locataires voisins.

Les heures d'ouverture du CLSC sont limitées en soirée et les
heures de plus grande affluence sont durant la journée.

Le CLSC ne fournit pas de service d'urgence médicale
majeure. Les ambulances ne transportent pas de patients au
CLSC.

Depuis les trois dernieres années, le CLSC n'a pas eu de
croissance significative de ses services et ressources.
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Echantillons des lettres appuyant le déménagement du CLSC
av coin de la ruve Monkiand et le boulevard Cavendish

The Monitor (journal local)

L4

L'éditorial du journal local publié le 2 mai 2002

Organismes :

¢

L

¢

A deux mains inc. / head and hands inc.

Auberge Shalom.... Pour femmes

Benny Farm Tenants Association Inc.

Black Star Big Brothers of Montreal

Black Women on the Rise

Catholic Women's League of Canada

Centre de bénévolat de Notre-Dame-de-Grace
Centre de réadaptation Constance Lethbridge
Centre de la petite enfance - Des petites fleurs
Centre de la petite enfance - Le pas géant
Clergy Association du Clergé - région centre ouest
Conseil des ainés et des ainées de N.D.G. Inc.
Ecole Notre-Dame-de-Grace

Extra Miles ... Senior Visiting Program — Montreal West United Church
L'Age d'Or de St. Raymond

Montreal West Community Centre

New Hope Senior Citizens Day Centre

Service d'aide communautaire et de liaison pour immigrants de
Notre-Dame-de-Grace

Women Aware / Femmes averties

Annexe |



= THE MONITOR - www.the-monitor.com - Wednesday, May 2, 2001

" MAKING THE RIGHT MOVE

t's kind of ironic when you think of it. The veterans of
IWorld War I who came home to NDG and found homes in
the Benny Farm project were involved in battles to wrestle
back land from the enemy. It was through their efforts and

A

sacrifice that our country, along with the Allies, were able to
beat back fascism and defend our way of life.

Now, over 50 years later, there is another battle for land,
although the stakes are not nearly as high as they were in
France, and Italy, and Germany. But it makes one wonder how
those veterans would feel if they knew about the discussions
presently taking place between their relatives at Benny
Farm, our local
CLSC, and the ) TR @
folks from the s PP ot 4
Benny Farm 2000 A g” ﬂ/ ;
project. {1ty om o |

I have plenty ‘

of admiration David Goldberg -
for people like .
Miriam Green, Lucia Kowaluk, Jason Hughes and the other
hard-working social activists who are trying to secure the
property from Canada Lands: Now that may be more akin to
those fights in World War II. Their plan to refurbish the pres-
ent buildings and add townhouses to supply 400 units of
much-needed affordable housing is certainly both needed and
laudable. I have known several of those on the Benny Farm
2000 board for several years, and I know beyond a shadow of a
doubt that their motives are earnest and deeply held. They
should be supported and congratulated for trying to improve
the quality of life for many of our fellow residents.

However, we must also look at the situation revolving
around our local CLSC, which serves residents of NDG and
Montreal West. Its current location at 2525 Cavendish,
between Sherbrooke and de Maisonneuve, was a horrible mis-
take from the get-go. How bad is that location? When I asked
MP Marlene Jennings about it, she replied, “I don’t think it's
a good site. That's why I moved my office from there onto
Sherbrooke Street. It’s a lousy location.”

Document 8

_Tamnotyeta senior citizen, although I always begin to feel
like one when I visit the CLSC. But even on nice days, there is
a steep incline to approach the building from Sherbrooke
Street. .In the winter, with ice and slush remaining on side-
walks in NDG for days on end, treacherous does not even
begin to describe the trek that area seniors must make so they
can receive those little luxuries, like flu shots and healthcare.

~ Well, what about driving there or taking the bus? Parking
is just about out of the question, and the 104 bus lets you off
right in front of the CLSC, unless, that is, you are approach-
ing from the north. Then you must try to cross Cavendish,
which sounds like a simple enough endeavour. Except you

could die from exposure before ever reaching the other side of
the street. '

There are so many good reasons to move the CLSC to the
corner of Monkland and Cavendish. There are four bus
routes in the area, there could be parking space at the back of
the building, and Benny Farm Tenants Association president
Helen Guy is right when she says the CLSC would attract
more volunteers. I have to wonder how many more clients
they would also attract. It is clear to any reasonable person
that many people are probably avoiding the CLSC in its
present location like the plague..

The reasons against the move? Yes, there might be a loss of
some units, and I don't diminish the importance of affordable
housing. But there is also the question of the greater common
good. No matter how many units are built, some will still not
have a place to live. However, a CLSC in a first-class location like
Monkland and Cavendish, would greatly enhance the health
care of countless residents with its increased accessibility.

The greater common good—that is what this debate boils
down to, and that is why a compromise must be found so the
CLSC can find a new home. This is about veterans and their
families, but it isn’t about war. It is about the same things that

all spldiers understand—helping and protecting those who
are in need. : :
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head & hands inc,

Community services for youth

a deux mains inc.

Services communautaires pour les jeunes

2304, avenue Old Orchard, C.P. 446, Succ. N.D.G., Montréal (Québec) H4A 3P8 téléphone: (514) 481-0277 télécopieur: (514) 481-2336

Montreal, February 16" 2001

Mme Sylvie Archambault

Vice-President, Real Estate, Easter Region
Canada Lands Company

800 René-Lévesque Blvd West, Suite 1100
Montréal, Québec, H3B 1X9

Dear Mme Archambault,

On behalf of A deux mains/Head & Hands, we congratulate the Benny Farm 2000 group regarding the
initiative being taken to redevelop Benny Farm to meet the needs of the NDG population that has difficulty
in gaining access to affordable housing and accessible health and social services. This initiative, we
gather, is based on a vision that is shared by different local groups and organizations and plans to
mobilize around the needs of the NDG population, specifically young families, seniors and individuals with

reduced mobility.

We also understand that the relocation of the CLSC NDG/MTL-O on the Benny Farm site, at the corner of
Monkland Avenue and Cavendish Boulevard, has been part of the discussion since the early 90s. The
basic thrust of the CLSC's decision to move to this location at Benny Farm next to the bus stops of the
north/south and east/west bus routes is based on the CLSC's determination to ensure geographical and
physical accessibility for individuals with reduced mobility and for mothers travelling with the babies and
baby carriages. For these residents of NDG and Montreal West who have to work or depend on public
transportation, access to the CLSC gets more difficult and challenging particularly throughout the harsh
winter months. Undeniably, improved access to CLSC services can only bring positive effects to our
community as more people would find it easier to avail themselves of primary health care, social services,

community and volunteer-based programs.

Considering that the Benny Farm redevelopment processes are guided by key principles that are meant to
promote a community response to the needs of those who experience difficulty in gaining affordable family
housing and accessible health and social services, we find that the CLSC's decision to relocate at this
location on the Benny Farm site is in line with these principles and in the best interest of the population of

NDG and Montreal West.

services soclaux, médicaux et juridiques / dimanche au soleil

@ social, medical and legal services / sunday in the park
subventionné partiellement par Centraide

partially funded by Centraide



In brief, we trust that the utmost attention will be given to the needs and expectations of these vulnerable
segments of the population of NDG and Montreal West and accordingly, we support the CLSC's plan to
maximize it's accessibility by relocating on the Benny Farm at the corner of Monkland Avenue and

Cavendish Boulevard.

Yours Trul

Lauraine Leblanc
Executive Director
A deux mains/Head & Hands

cc Mrs.Marlene Jennings ' -
MP, Lachine/NDG -
6332 Sherbrooke St. West, Suite 204
Montréal, Quebec, H4B 1M7

Mrs.Jean Caplan

President, CLSC NDG/MTL-O
2525 Cavendish, Suite 110
Montréal, Québec, H4B 2Y4



UL/ Ao/ VUl 1U.99 raa Wjus

cC M s

H8  Auberge Shalom...pour femmes

Un cenrre pour les femmies abusees
A centre for women in abusive relationships

February 19, 2001

Mme Sylvie Archambault

Vice-President, Real Estate, Eastern Region
Canada Lands Company

800 René-Lévesque Blvd West, Suite 1100
Montreal, Quebec, H3B 1X9

Dear Mme Archambaulr,

On behalf of Auberge Shalom...pour femmes, we congratulare the Beany Farm 2000 group regarding the initiative being taken
(o redevelop Benny Farm to meet the needs of the NDG population that has difficulty in gaining access to affordable housing
and accessible health and social services. This initiative, we gather, is based on a vision that is shared by different local groups
and organizations and plans to mobilize around the needs of the NDG population, specifically young families, seniors and
individuals with reduced mobility.

We also understand that the relocation of the CLSC NDG/MTL-O on the Beany Farm site, at the corner of Monkland Avenue
and Cavendish Boulevard. has been part of the discussion since the early 90s. The basic thrust of the CLSC's decision to move
to this location al Benny Farm next to the bus stops of the north/south and east/west bus routes is based on the CLSC’s
determination to ensure geographical and physical accessibility for individuals with reduced mobility and for mothers travelling
with their babies and baby carriages. For these residents of NDG and Montreal West who have to walk or depend an public
-ransportation, access to the CLSC gets more difficult and challenging particularly throughout the harsh winter months.
Undeniably, improved access to CLSC services can only bring positive effects to our community as more people would tind
it casicr to avail themselves of primary health care, social services, community and volunteer-based programs.

Considering that the Benny Farm redevelopment processes are guided by key principles that are meant to promote a community
response to the needs of those who experience difficulty in gaining affordable family housing and accessible health and social
services, we find that the CLSC's decision to relocate at this location on the Benny Farm site is in line with these principles and
in the best intcrest of the population of NDG and Montreal West.

In brief, we trust that the utmost atention will be given 10 the nceds and expectations of these vulnerablc segments of the
population of NDG and Montreal Wes! and accordingly, we support the CLSC’s plan to maximize its accessibility by
relocaling on Benny Farm at the corner of Monkland Avenue and Cavendish Boulevard.

Yours truly,

Vawdoss

Diane Sassom— °
Executive Director

cc Mrs. Marlene Jennings Mrs. Jean Caplan
MP, Lachine/NDG President, CLSC NDG/MTL-O
6332 Sherbrooke St. West, Suite 204 2525 Cavendish, Suite 110
Montreal, Quebec, H4B 1M7 Montreal, Quebec, H4B 2Y4

C.P. 986, Montréal (Québec) H3X 31 Tél. (514) 731-0833 Fax (514) 731-8337

FonZée pa- le conseil national Ces icmas juives du Canads - Section Montréal. / Founded by the National Courcil of Jowish Women cf Canada - Mantraal Sactien
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benny farm tenants

association inc. . . . . MONTREAL CANADA

3700 Benny Ave., Apt. 315
Montreal, Quebec. H4B 3A3

8th December, 2000.

Ms. Miriam Green, President
Fonds Foncier Communautaire,
6580 Sherbrooke West,
Montreal. H4B 1NS

Dear Ms. Green,

Following our December 5,2000 meeting, the Executive and
Directors of the Benny Farm Tenants Association wish to
inform you that:

For the benefit of ALL residents of the community and
the residents of Benny Farm it would be beneficial and
an asset to have the C.L.S.C. on the Benny Farm project
and the preferred location would be Cavendish and
Monkland.

You will find attached the signatures of our Executive
and Directors.

Yours very truly,

Chretien 2/

Jennings Mrs. Helen Guy, resident
Kaufman

Gagliano

Archambault

Milsom

CC:

_wn>E>HHXG
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BLACK ST.R BIG BROTHERS o MONTREAL
" “Hehruary 2. 2001
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“ Making a positive difference in the lives of our children”
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Mme Sylvie Archambault N R TT
Vice-President, Real Estatc. Eastern Region N Lo T

¢
Canada Lands Company f ” e
800 Rene-Levesque Bivd. West, Suite 1100 1 Ly
Montreal, Quebec H3B 1X9 f & iy S
N — o ~ 4 "\v.'t..;, B

Dear Mme Archambault,

On behalf of Black Star Big Brother Project, we congratulate the Benny Farm 2000 group regarding the initiative
being taken to redevelop Benny Farm to meet the needs of the NDG population that has difficulty in gaining
access to affordable housing and accessible health and social services. This initiative, we gather, is based on a
vision that is shared by different local groups and organizations and plans to mobilize around the needs of the
NDG population, specifically young families, seniors and individuals with reduced mobility.

We also understand that the relocation of the CLSC NDG/MTL-O on the Benny Farm site on the corner of
Monkland Avenue and Cavendish Boulevard, has been part of the discussion since the early 90s. The basic thrust
of the CLSC’s decision to move to this location at Benny Farm next to the bus stops of the north/south/and
east/west bus routes is based on the CLSC’s determination to ensure geographical and physical accessibility for
individuals with reduced mobility and for mothers traveling with their babies and baby carriages. For these
residents of NDG and Montreal West who have to walk or depend on public transportation, access to CLSC
services can only bring positive effects to our community, as more people would find it easier to avail themselves
of primary health care, social services, community and volunteer-based programs.

Considering that the Benny Farm redevelopment processes are guided by key principles that are meant to promote
a community response to the needs of those who experience difficulty in gaining affordable family housing and
accessible health and social services, we find that the CLSC’s decision to relocate at this location on the Benny
Farm sire is in line with these principles and in the best interest of the population of NDG and Montreal West.

In bricf, we trust that the utmost attention will be given to the necds and expectations of these vulnerable segments
of the population of NDG and Montreal West and accordingly, we support the CLSC’s plan to maximize its
accessibility by rclocating on Benny Farm at the corner of Monkland Avenue and Cavendish Boulevard.

Yours truly,

G

Michael Baffoe .
Executive Director

cc Mrs. Marlene Jennings
MP, Lachine/NDG
6332 Sherbrooke St. West, Suite 204
Montreal, Quebec, H4B 1M7

Mrs. Jean Caplan

President, CLSC NDG/MTL-O
2525 Cavendish, Suite 110
Montreal, Quebec, H4B 2Y4

Affiliated with Big Brothers and Sisters of Canada

$

5117 DE MAISONNEUVE WEST, MONTREAL, QUEBEC. * H4A 1Z1 » TEL: (514) 485-9737 » FAX: 485-9712
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BLACK WOMEN ON THE RISE N T e e
5117 de Maisonneuve West CLSC NDG / MTL-O |
Montreal Quebec Rgcu le: )
H4A 121 ~ .

2 1 FEV, 2g
January 31, 2001 . 2001
Mme Sylvie Archambault Direction générale
Vice-President, Real Estate, Eastern Region
Canada Lands Company

800 René-Lévesque Blvd. West, Suite 1100
Montreal, Quebec H3B 1X9

Dear Mme Archambault,

On behalf of Black Women on the Rise, we congratulate the Benny Farm 2000 group regarding the initiative being
taken to redevelop Benny Farm to meet the needs of the NDG population that has difficulty in gaining access to
affordable housing and accessible health and social services. This initiative, we gather, is based on a vision that is
shared by different local groups and organizations and plans to mobilize around the needs of the NDG population,
specifically young families, seniors and individuals with reduced mobility.

We also understand that the relocation of the CLSC NDG/MTL-O on the Benny Farm site on the comner of
Monkland Avenue and Cavendish Boulevard, has been part of the discussion since the early 90s. The basic thrust
of the CLSC’s decision to move to this location at Benny Farm next to the bus stops of the north/south/and
east/west bus routes is based on the CLSC’s determination to ensure geographical and physical accessibility for
individuals with reduced mobility and for mothers traveling with their babies and baby carriages. For these
residents of NDG and Montreal West who have to walk or depend on public transportation, access to CLSC
services can only bring positive effects to our community, as more people would find it easier to avail themselves
of primary health care, social services, community and volunteer-based programs.

Considering that the Benny Farm redevelopment processes are guided by key principles that are meant to promote
a community response to the needs of those who experience difficulty in gaining affordable family housing and
accessible health and social services, we find that the CLSC’s decision to relocate at this location on the Benny
Farm sire is in line with these principles and in the best interest of the population of NDG and Montreal West.

In brief, we trust that the utmost attention will be given to the needs and expectations of these vulnerable segments
of the population of NDG and Montreal West and accordingly, we support the CLSC’s plan to maximize its
accessibility by relocating on Benny Farm at the corner of Monkland Avenue and Cavendish Boulevard.

Yours truly,

—Llenalyy

Erica Hernandez *
Coordinator

cc Mrs. Marlene Jennings
MP, Lachine/NDG
6332 Sherbrooke St. West, Suite 204
Montreal, Quebec, H4B IM7

Mrs. Jean Caplan

President, CLSC NDG/MTL-O
2525 Cavendish, Suite 110
Montreal, Quebec, H4B 2Y4
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Mme Sylvie Archambault TEL&L SN
Vice-President, Real Estate, Eastern Region rnrmy 1
Canada Lands Company

800 René-Levesque Blvd West, Suite 1100
Montreal, Quebec, H3B 1X9

Dear Mme Archambault,

CATHOLIC WomEL S L 54604:;
On behalf of ST.J64A11Y5 ¢/ W légng%%ﬁé((ccélc Benny Farm 2000 group regarding the initiative being taken to

redevelop Benny Farm to meet the needs of the NDG population that has difficulty in gaining access to affordable

housing and accessible health and social services. This initiative, we gather, is based on a vision that is shared by

different local groups and organizations and plans to mobilize around the needs of the NDG population, specifically
" young families, seniors and individuals with reduced mobility.

We also understand that the relocation of the CLSC NDG/MTL-O on the Benny Farm site, at the comer of Monkland
Avenue and Cavendish Boulevard, has been part of the discussion since the early 90s. The basic thrust of the CLSC’s

" decision to move to this location at Beany Farm next to the bus stops of the north/south and east/west bus routes is
based on the CLSC’s determination to ensure geographical and physical accessibility for individuals with reduced
mobility and for mothers travelling with their babies and baby carriages. For these residents of NDG and Montreal
West who have to walk or depend on public transportation, access to the CLSC gets more difficult and challenging
particularly throughout the harsh winter months. Undeniably, improved access to CLSC services can only bring
positive effects to our community as more people would find it easier to avail themselves of primary health care, social
services, community and volunteer-based programs.

Considering that the Benny Farm redevelopment processes are guided by key principles that are meant to promote
a community response to the needs of those who experience  difficulty in gaining affordable family housing and
accessible health and social services, we find that the CLSC’s decision to relocate at this location on the Benny Farm
site is in line with these principles and in the best interest of the population of NDG and Montreal West.

Inbrief, we trust that the utmost atteation will be given to the needs and expectations of these vulnerable segments
of the population of NDG and Montreal West and accordingly, we support the CLSC’s plan to maximize its
accessibility by relocating on Benny Farrr  t the comer of Monkland Avenue and Cavendish Boulevard.

Yours truly,
cc Mrs. Marlene Jennings

MP, Lachine/NDG
6332 Sherbrooke St. West, Suite 204
Montreal, Quebec, H4B 1M7

Mrs. Jean Caplan

President, CLSC NDG/MTL-O
2525 Cavendish, Suite 110
Montreal, Quebec, H4B 2Y4
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NOTRE-DAME-DE-GRACE

5319, av. Notre-Dame-de-Grace, Montréal, Québec H4A 1L2 Tel.: 489-0588

Montréal, le 20 février 2001.

Madame Sylvie Archambault
Vice-présidente, Immeubles, Région Est
Société Immobiliere du Canada

800 boul. René-Lévesque Ouest, suite 1100
Montréal, (Québec), H3B 1X9

Chére Madame,

De la part du CENTRE DE BENEVOLAT DE NOTRE-DAME-DE-GRACE, nous
félicitons le groupe Benny Farm 2000 de I’initiative actuellc entreprise pour re-déve-
lopper Benny Farm afin de répondre aux besoins de la population de N D.G. éprou-
vant des difficultés a trouver des logements abordables <t des services sociaux et de
santé accessible. Nous pouvons constater que cette initiative est basée sur une vision
partagée par différents groupes et organismes communaataires de N.D.G. et qu’ellz
cherche a concentrer ses efforts sur les besoins de la communauté, notamment, les
familles avec des jeunes enfants, les personnes agees et les individus a mobilite 1¢-
duite.

Nous sommes conscients que ’emplacement futur du CLSC NDG/MTL.O sur le site
Benny Farm, au coin de I’avenue Monkland et du boulevard Cavendish, a fait objet dc
nombreuses discussions depuis le début des années 90. La décision de re-localiser le
CLSC a cet endroit précis de Benny Farm et a coté des arrets d’autobus sur les routes
nord/sad et est/ouest des circuits d’autobus est fondé sur la préoccupation du CLSC
d’assurer un accés géographique et physique a ces individus avec mobiliité réduite,
pour les méres qui voyagent avec leurs bébés et des poussettes. Pour les habitants dc
N.D.G. et Montréal Ouest qui doivent se rendre & pied ou utiliser le transport en cotii-
mun, ’accés au CLSC devient plus ardu dans les conditions hivernales. Certainement,
I’amélioration de I’accés aux services du CLSC ne peut apporter que des résultats po-
sitifs a la communauté en permettant la possibilité aux plus grands nombres de per-
sonnes de bénéficier des services de santé de premiére ligne, des services svciaux et
des activités offertes par des programmes bénévoles et communautaires.

Etant donné que le processus de re-développement de Benny Farm est guidé par dcs
principes de base qui encouragent une réponse communautaire aux besoins de ceux
qui éprouvent des difficultés a trouver des logements abordables ainsi que des ser-
vices sociaux accessibles, nous soulignons que la décision prise par le CLSC par
rapport 4 I’emplacement futur sur le site de Benny Farm est non seulement en accord
‘avec ces principes de base mais aussi une approche qui peut bonifier I’ intéret commun
de la communauté.



centre

m ggnévolat

NOTRE-DAME-DE-GRACE

5319, av. Notre-Dame-de-Grace, Montréal, Québec H4A 112 Tél.. 489-0588

Pour terminer, nous soulignons que nous sommes confiants que la plus haute impor-
tance sera accordée aux besoins et aux attentes de la population la plus vulnérable et
ainsi, nous donnons notre appui au projet d’implantation du CL.SC sur le site Benny
Farm et plus spécifiquement au coir de I’averue Monkland et du boulevard Caveii-

dish afin de maximiser I’accessibilité de ses services.

Nous vous prions d’accepter, Madame Archambault, Iexpression de nos salutations
distinguées.

P

ISE PELLETIER
Coordonnatrice

CC:  Madame Marlene Jennings
Députée fédérale — Lachine/NDG
6332 Sherbrooke O., suite 204
Montréal, (Québec) HAR M7

Madame Jean Caplan

Présidente

CLSC NDG/MTL O.

2525 boul. Cavendish, bureau 110
Montréal (Québec) H4B 2Y4
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Montréal, le 19 novembre 2001

Mme Sylvie Archambault

Vice-Présidente, Immeubles, Région Est
Société Immobiliére du Canada

800 René-Levesque Blvd. Ouest, Suite 1100
Montréal, Québec, H3B 1X9

Chére Madame,

Nous tenons a féliciter le groupe Benny Farm 2000 pour [’initiative actuelle entreprise pour
redévelopper Benny Farm afin de répondre aux besoins de la population de NDG éprouvant des
difficultés a trouver des logements abordables et des services sociaux et de santé accessibles. Nous
pouvons constater que cette initiative est basée sur une vision partagée par différents groupes et
organismes communautaires de NDG et qu’elle cherche a concentrer ses efforts sur les besoins de
la communauté, notamment, les familles avec des jeunes enfants, les personnes agées et les
individus a mobilité réduite.

Nous sommes conscients que I’emplacement futur du CLSC NDG/MTL-O sur le site Benny Farm
a fait objet de nombreuses discussions depuis le début des années 90. La décision de relocaliser le
CLSC au coin du boulevard Cavendish et de la rue Monkland est fondée sur la préoccupation du
CLSC d’assurer un acces géographique et physique a ces individus avec mobilité réduite, pour les
meéres qui voyagent avec leurs bébés et des poussettes. Pour les habitants de NDG et de Montréal
Ouest qui doivent se rendre a pied ou utiliser le transport en commun, I’accés au CLSC devient
plus ardu dans les conditions hivernales. L’amélioration de I’acces aux services du CLSC ne peut
apporter que des résultats positifs a la communauté en permettant la possibilité aux plus grands
nombres de personnes de bénéficier des services de santé de premiére ligne, des services sociaux et
des activités offertes par des programmes bénévoles et communautaires.

Etant donné que le processus de redéveloppement de Benny Farm est guidé par des principes de base
qui encouragent une réponse communautaire aux besoins de ceux qui éprouvent des difficultés a
trouver des logements abordables ainsi que des services de santé et des services sociaux accessibles,
nous soulignons que I’emplacement futur du CLSC sur le site de Benny Farm devra non seulement
étre en accord avec ces principes de base mais aussi une approche qui pourra bonifier ’intérét
commun de la communauté.

Centre de réadaptation Constance-Lethbridge / Constance-Lethbridge Rehabilitation Centre
Un centre affilié a I’Université McGill / A centre affiliated with McGill University
7005, boul./bivd. de Maisonneuve O./W., Mtl (Qué.) H4B 1T3 ‘T (514) 487-1891 #245 Télécopieur/Fax: (514) 487-5494



Mme Sylvie Archambault
Le 19 novembre 2001 7 Page 2

Pour terminer, nous soulignons que nous sommes confiants que la plus haute importance sera
accordée aux besoins et aux attentes de la population la plus vulnérable et ainsi, nous donnons
notre appui au projet d’implantation du CLSC au coin du boulevard Cavendish et la rue Monkland
afin de maximiser I’accessibilité de ses services.

Nous vous prions d’agréer, Madame, nos salutations les plus distinguées.

La directrice génépﬁ,

wen

Ghislaine Prata
cc: Mme Marlene Jennings
Députée fédérale - Lachine/NDG

Mme Jean Caplan
Présidente, CLSC NDG/MTL-O

M. T. Kaufman
Directeur général, CLSC NDG/MTL-O

Centre de réadaptation Constance-Lethbridge / Constance-Lethbriage Kehabuuation Centre
Un centre affilié  I’Université McGill / A centre affiliated with McGill Centre
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Mme Sylvie Archambault

Vice-Présidente, Immeubles, Région Est
Société Immobiliére du Canada

800 René-Leveésque Blv. Ouest, Suitc 1100
Montréal, Québec, H3B 1X9

Chére Madame;

Par la présente nous voulons donner notre appui au projet d’implantation du CLSC NDG
Montréal- Quest sur le site de Benny Farm et plus spécifiquement au coin de I’ Avenue
Monkland et du Boulevard Cavendish.

Nous sommes conscient(e)s que cette re-localisation sera non seulement favorable aux
besoins et aux attentes de la population la plus vulnerable du quartier soit, les personnes
agees et les enfants, mais de la communauté de NDG et de Montréal- Ouest en géneral.

Nous sommes confiant(es)s que vous tiendrez compte de notre appui 4 cet important
projet.

Nous vous prions d’accepter, Madame, I’expression de nos salutations distinguées

-_—.
Gisele Anidjar
Directrice

CC.  Mme Marlene Jennings
Députée Fédérale-Lachine/NDG
6332, rue Sherbrooke Ouest, Suite 204
Montréal, Québec, H4B 1M7

Mme Jean Caplan

Présidente

CLSC NDG/MTL-O

2525, Cavendish, Bureau 110
Montréal, Québec, H4B 2Y4

CPEDPF@YAHOO.CA

H { bGB7 .
PHONE: (G14) 401 5614 Fax: (G14)40 "



CENTRE DE LA PETITE ENFANCE
LE PAS DE GEANT

6805 CHESTER AVENUE
MONTREAL, QUEBEC H4V 1K4

Direction générale

. O

February 23, 2001
Mme Sylvie Archambault

Vice-President, Real Estate, Eastern Region
Canada Lands Company

800 René-Leévesque Blvd West, Suite 1100
Montréal, Québec, H3B 1X9

Dear Mme Archambault,

On behalf of our Centre de la Petite Enfance Le Pas de Géant, we congratulate the Benny Farm 2000 group
regarding the initiative being taken to redevelop Benny Farm to meet the needs of the NDG population that
has difficulty in gaining access to affordable housing and accessible health and social services. This
initiative, we gather, is based on a vision that is shared by different local groups and organizations and
plans to mobilize around the needs of the NDG population, specifically young families, seniors and
individuals with reduced mobility.

We also understand that the relocation of the CLSC NDG/MTL-O on the Benny Farm site, at the corner of
Monkland Avenue and Cavendish Boulevard, has been part of the discussion since the early 90s. The basic
thrust of the CLSC’s decision to move to this location at Benny Farm next to the bus stops of the
north/south and east/west bus routes is based on the CLSC’s determination to ensure geographical and
physical accessibility for individuals with reduced mobility and for mothers travelling with their babies and
baby carriages. For these residents of NDG and Montreal West who have to walk or depend on public
transportation, access to the CLSC gets more difficult and challenging particularly throughout the harsh
winter months. Undeniably, improved access to CLSC services can only bring positive effects to our
community as more people would find it easier to avail themselves of primary health care, social services,
community and volunteer-based programs.

Considering that the Benny Farm redevelopment processes are guided by key principles that are meant to
promote a community response to the needs of those who experience difficulty in gaining affordable family
housing and accessible health and social services, we find that the CLSC’S decision to relocate at this
location on the Benny Farm site is in line with these principles and in the best interests of the population of
NDG and Montreal West.

In brief, we trust that the utmost attention will be given to the needs and expectations of these vulnerable
segments of the population of NDG and Montreal West and accordingly, we support the CLSC’S plan to
maximize its accessibility by relocating on Benny Farm at the corner of Monkland Avenue and Cavendish
Boulevard.

Yours truly,

Carol Dauth

Director

cc. Mrs. Marlene Jennings Mrs. Jean Caplegl/
MP, Lachine/NDG President, CLSC NDG/MTL-O
6332 Sherbrooke St. West, Suite 204 2525 Cavendish, Suite 110

Montreal, Quebec, H4B 1M7 Montreal, Quebec H4B 2Y4
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FROM : SRINT MONICA'S PARISH MONTREAL PHONE NO. : S14 481 8267 Feb. 16 2001 @3:38PM P1

cc'M/3

CLERGY ASSOCIATION DU CLERGE

REGION: CENTRE QUEST

February 16, 2001

Mme Sylvie Archambault

Vice-President, Real Estate, Eastern Region
Canada Lands Company

800 Rene-Levesque Blvd. West, Suite 1100
Montreal, Quebec H3B 1X9

(fax: 283-2679)

Dear Mme Archambault:

On behalf of the West End Clergy Association, we congratulate the Benny Farm 2000
group for the initiatives being taken to redevelop Benny Farm to meet the needs of the
NDG population that has difficulty in gaining access to affordable housing and accessible
health and social services. These initiatives coincide with our vision of meeting the
needs of the NDG population, specifically young families, seniors and individuals with
reduced mobility.

The relocation of the CLSC NDG/MTL-O on the Benny Farm site, at the corner of
Monkland Avenue and Cavendish Boulevard, seems most appropriate since the site is
next to stops on the north/south and east/west bus routes and would ensure geographical
and physical accessibility for individuals with reduced mobility and for mothers
travelling with their babies and baby carriages. For these residents of NDG and Montreal
West who have to walk or depend on public transportation, access to the present CLSC,
on a hill and farther from main bus lines, gets more difficult and challenging throughout
the harsh winter months. Undeniably, improved access to CLSC services can only bring
positive effects to our community as more people would find it easier to avail themselves
of primary health care, social services, community and volunteer-based programs.
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FROM : SAINT MONICA*'S PARISH MONTREAL PHUNE NU. - 514 481 u=b/¢ Feb. 1lb <Uyvl Ys:3UPM P2

The redevelopment of the Benny Farm site for affordable housing also seems very timely
and necessary. There are many NDG seniors who need more appropriate and affordable
housing. Many households in NDG live below the poverty level and many young people
who grew up in NDG cannot afford to raise their children here.

We are concerned that the utmost attention be given to the needs of the most vulnerable
segments of the population of NDG and Montreal West and, accordingly, we strongly
support the use of Benny Farm for affordable housing and the CLSC's plan to maximize
its accessibility by relocating on Benny Farm, at the comer of Monkland Avenue and
Cavendish Boulevard.

Your truly,

A.% Mmé

Sr. Beverley Wattling
for the West End Clergy Association

Cc Mrs. Marlene Jennings
MP, Lachind/NDG
6332 Sherbrooke West, Suite 204
Montreal, Quebec H4B 1M?7
(fax: 489-2806)

Mrs. Jean Caplan

President, CLSC NDG/MTL-O
2525 Cavendish, Suite 110
Montreal, Quebec H4B 2Y4
(fax: 485-6406)
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September 19, 2001
Direction généraie

Terry Kaufman, Director
CLSC NDG/MtI-O

2525 Cavendish Blvd, suite 110
Montreal, QC H4B 2Y4

Dear Mr. Kaufman,

Further to our phone call in the spring, and our most interesting meeting last
Friday, I want to affirm that the N.D.G. Senior Citizens’ Council is completely in
favour of your offices being on Benny Farm. Furthermore, your suggestion of the
southeast corner of Cavendish and Monkland makes perfect sense.

The rationale for this choice is not only accessibility and the convenience of bus
lines, but we have seen the statistics about the elder citizens living in the
neighbourhood. This provides a compelling argument, inasmuch as the majority
of those for whom you provide assistance occupy property to the east of
Cavendish. This argument is further confirmed with your statistics about those
who are unable to afford transportation, and must arrive on foot, in our cruel
winter weather. Obviously, with so many coming to you with difficulty, this is
the logical choice.

I compliment you for the authenticity that arises from your January letter. It
reveals the astounding statistics about the occurrence of the elderly living in our
“quartier”, and the numbers among them that live alone. In addition, we have to
be aware that about 22% of the population have problems of mobility.

It was a pleasure to meet with you and your staff. I look forward to continued
collaboration towards the success of these initiatives. In that regard, please do not
hesitate to call me, if I can be of assistance.

Sincerely your/ |

Jim Tremain, President
Residence — 739-7505

Cc: Fonds Fonciers

David Woodsworth



Ecole Notre-Dame-de-Grace

5435, avenue Notre-Dame-de-Grace
Montréal (Québec) H4A 1L2
Téléphone : (514) 596-5676
Télécopieur : (514) 596-5679

Le 17 juin 2003

A qui de droit,

Chére madame / Cher monsieur,

Le conseil d’établissement et la direction de 1’école Notre-Dame-de-Grace félicitent les membres
du groupe de travail et la Société immobiliére du Canada d’avoir réussi a obtenir un consensus
communautaire sur I’utilisation future et le re-développement de Benny Farm.

La vision collective qui ressort dans 1’entente établie par le groupe de travail et la Société
Immobiliére du Canada est basée sur des principes qui visent & promouvoir et a opérationnaliser
le développement « d’une communauté en santé ». Cette communauté sera axée sur les individus
et aura pour but de répondre aux besoins de ceux qui ont le plus de difficultés a avoir acces a un
logement abordable et / ou a des soins de santé et des services sociaux.

A notre avis, pour assurer une accessibilité optimale, il est essentiel de placer le CLSC sur le site
au coin du boulevard Cavendish et de 1’avenue Monkland. En étant situé a ces coins de rues, le
CLSC sera prét des lignes d’autobus Nord / Sud et Est / Ouest. Il deviendra donc plus facile de
s’y rendre pour les familles qui, pour des raisons financiéres, n’ont pas d’autre choix que celui
d’utiliser le transport en commun. Il sera également plus sécuritaire et plus pratique pour les
familles et les jeunes qui se rendront au CLSC a pied de traverser la rue au coin de Cavendish et
Monkland. Les parents et les enfants qui viennent en voiture pourront avoir accés au CLSC par
I’axe principal nord-sud, au centre méme du territoire qu’il dessert. Des espaces de
stationnement sont également prévus pour eux.

Nous appuyons la mise sur pied de toutes les recommandations du groupe de travail qui visent a
répondre aux besoins et aux attentes de ceux qui, au sein de la population de NDG et de
Montréal Ouest, sont les plus vulnérables. Nous appuyons donc fortement la relocalisation du
CLSC NDG / MTL-O sur un site qui sera plus pratique et plus accessible pour tous les résidents,
y compris nos étudiants et leurs parents.

K
y/a
—tA il

Robert Sauv(} Allan Joli-Coeu;
I?irecteur Ifrésident du C.E.
Ecole Notre-Dame-de-Grace Ecole Notre-Dame-de-Grace

Commission
scolaire

de Montréal
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Extra Miles...

Senior Visiting Program

88 Ballantyne Ave. N. Montreal West Qc H4X 2B8
Tel.: (514) 482-3210 Fax: (514) 482-1177

February 12th, 2001.
Mme Sylvie Archambault

Vice~-President, Real Estate,
Canada Lands Company

800 René-Lévesque Blvd. West, Suite 1100
Montreal, Quebec, H3B 1X9

Eastern Region

Dear Mme Archambault:

On behalf of Extra Miles Senior Visiting Program, we congratulate the Benny
Farm 2000 group regarding the initiative being taken to redevelop Benny Farm
to meet the needs of the NDG population that has difficulty in gaining acces.
to affordable housing and accessible health and social services. This initia-
tive, we gather, is based on a vision that is_shared by different local group
and organizations and plans to mobilize around the needs of the NDG p?pglatic
specifically young families, seniors and individuals with reduced mobility.

We also understand that the relocation of the CLSC NDG/MLT-0 on the Benny
Farm site, at the corner of Monkland Avenue and Cavendish Boulevard,, has been
part of the discussion since the early 90s. The basic thrust of the CLSC's
decision to move to this location at Benny Farm next to the Bus Stops of the
north/south and east/west bus routes is based on the CLSC's determination to
ensure geographical and physical accessibility for individuals with reduced
mobility and for mothers travelling with their babies and baby carriages.

For these residents of NDG and Montreal West who have to walk or depend on
public transportation, access to the CLSC gets more difficult and challenging
particularly throughout the harsh winter months. Undeniably, iwproved access
to CLSC services can only bring positive effects to our community as more '
people would find it easier to avail themselves of primary health care, socic
services, community and volunteer-based programs.

Considering that the Benny Farm redevelopment processes are guided by key
principles that are meant to promote a community response t? the needs of'thc
who experience difficulty in gaining affordable family housing and Accessible
health and social services, we find that the CLSC's decision to relocate a?
this location on the Benny Farm site is in line with these principles and in
the best interest of the population of NDG and Montreal West.

In brief, we trust that the utmost attention will be given to the needs and
expectations of these vulnerable segments of the population of NDG and

eea 2/



fMontreal Best Enied wyurey
Extra Miles...

Senior Visiting Program

88 Ballantyne Ave. N. Montreal West Qc H4X 2B8
Tel.: (514) 482-3210 Fax: (514) 482-1177

continued...

Montreal West and accordindly, we support the CLSC's plian to meximize its

accessibility by relocating on Benny Farm at the corner of Monkland Avenue
and Cavendish Boulevard.

Yours truly,

C ?V\ﬁ&v'l() (/CUJ‘%

Christine Laberge S
Program Coordinator
Extra Miles Senior Visiting Program

c.c. Mrs. Marlene Jennings
MP, Lachine/NDG
6332 Sherbrooke St. West, Suite 204
Montreal, Quebec, H4B 1M7

Mrs. Jean Caplan

President, CLSC NDG/MTL-0

2525 Cavendish Blvd., Suite 110
Montreal, Quebec, H4B 2Y4



January 2001

Mme Sylvie Archambault

Vice-President, Real Estate, Eastern Region
Canada Lands Company

800 René-Lévesque Blvd West, Suite 1100
Montreal, Quebec, H3B 1X9

/7 .
Dear mcM@Z}ML/de é/ L N ST /%MM
On behalf of / ........... , we congratulate the Benny Farm 2000 group regarding the initiative being taken to
redevelop Benny Farm to meet the needs of the NDG population that has difficulty in gaining access to affordable
housing and accessible health and social services. This initiative, we gather, is based on a vision that is shared by
different local groups and organizations and plans to mobilize around the needs of the NDG population, specifically
young families, seniors and individuals with reduced mobility.

We also understand that the relocation of the CLSC NDG/MTL-O on the Benny Farm site, at the comer of Monkland
Avenue and Cavendish Boulevard, has been part of the discussion since the early 90s. The basic thrust of the CLSC’s

" decision to move to this location at Benny Farm next to the bus stops of the north/south and east/west bus routes is
based on the CLSC’s determination to ensure geographical and physical accessibility for individuals with reduced
mobility and for mothers travelling with their babies and baby carriages. For these residents of NDG and Montreal
West who have to walk or depend on public transportation, access to the CLSC gets more difficult and challenging
particularly throughout the harsh winter months. Undeniably, improved access to CLSC services can only bring
positive effects to our community as more people would find it easier to avail themselves of primary health care, social
services, community and volunteer-based programs.

Considering that the Benny Farm redevelopment processes are guided by key principles that are meant to promote
a community response to the needs of those who experience difficulty in gaining affordable family housing and
accessible health and social services, we find that the CLSC’s decision to relocate at this location on the Benny Farm
site is in line with these principles and in the best interest of the population of NDG and Montreal West.

In brief, we trust that the utmost attention will be given to the needs and expectations of these vulnerable segments
of the population of NDG and Montreal West and accordingly, we support the CLSC’s plan to maximize its
accessibility by relocating on Benny Farm at the comer of Monkland Avenue and Cavendish Boulevard.

Yours truly,
l
N c2ecer ‘éﬁ%m STt s eoy
cc Mrs. Marlene Jennings
MP, Lachine/NDG

6332 Sherbrooke St. West, Suite 204
Montreal, Quebec, H4B 1M7

Mrs. Jean Caplan

President, CLSC NDG/MTL-O
2525 Cavendish, Suite 110
Montreal, Quebec, H4B 2Y4
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MmeSylvie Archambault '
VIco-Pyrésldomo, immeubles, l;églon Est
Socltiété Immoblilare du Canada

800 René-Levésque Blvd. Ouest, Sulte 1100
Montréal, Québec, H3B 1X9

Chére Madame,

De ta part de Montreal West 50+ Travel Club, nous fétictons le groupe Benny Farm 2000 de rnmogﬁve;ﬁy:nafdes
entreprise pour re devetopper Benny Farm afin de répondre aux besso!ns de la population de ép

difficuttés & trouver des logements abordables et des services sociaux et de santé accessile. Nous pouvons
constater gue cette Initiative est basée sur une vision partagée par difterents groupes et organismes
communautaires de NDQ et qu'elle cherche a concentrer ses efforts sur les besoins de la communauté, notamment,
les familles avec des jeunes enfants, les personnes agées et les Individus & mobliité réduite.

Nous sommes consclents que I'emplacement futur du CLSC NDG/MTL-O sur le site Benny Farm, au coin de favenue
Monkiand et le Boulevard Cavendish, a fait objet de nombreuses discussions deputs le début des années 90. La
décision de re localiser le CLSC & cet endroite précis de Benny Farm et a cté des aréts d'autobus sur les routes
nord/sud et est/ouest des circultes d’autobus est fondé sur la préoccupation du CLSC d'assurer un acces
géographique et physique a ces individus avec mobilité rédufte, pour les meres qul voyageant avec leurs bébés et
des pousettes. Pour les habitants de NDG et Montréal Ouest qui dolvent sa rendre & pied ou d'utiliser le transport
en commun, F'accés au CLSC devient plus ardu dans les conditions hivernales. Certainement, 'amélioration de
V'accés aux services du CLSC ne peut apporter que de réeultats positifs & la communauté en permettent la
possibliité aux plus grands nombres des personnes de bénéficier des services de santé de premidre ligne, des
services soctaux et des activitiés offertes par des programme bénévoles et communautaires.

Etant donné que le processus dere-déloppement de Benny Farm est guidé par des principes de base qui encouragent
une réponse communautalre aux besoins de ceux qui éprouvent des ditficultes & trouver des logement abordables
ainsi que des services de santé et des services soclaux accessibles, nous soulignons que la décislon prise par le
CLSC par rapport I'emptacement futur sur le site de Benny Farm est non seulement en acoord avec ces principes de
base mals auss! une approche qui paut bonifler Fintérét commun de la communauté .

Pour terminer, nous soulignons que nous sommes confiants que la plus haute importance sera éccordée aux besoins
et aux attentes de la population la plus vuinérable et alns, nous donnons notre appul au projet d'implantation du

Cl.sc sur le site Benny Farm et plus spécifiquement au coin de I'avenue Monkland et du boulevard Cavendish afin de
maximiser I'accessibiiité de ses services.,

Nous vous prions d'accepter, Madame, l'expression de nos salutations distingués.

ool

Irdne Lahale
Directrice associée des Services Communautaires.

cC Mme Mariene Jennings
Députée faderale-Lachine / NDG

Mme Jean Caplan
Présidente
CLSC NDG {MTL-O

SO sud, avenue Westminster, Montréal-Ouest, Québec, H4X 1Y7 Téiéphone: (514) 481-8125 Télécopleur: (514) 4814554
. 50 Westminster Avenue South, Montreal West Quebec HAX Y7 Telephone: (S14) 481-8125 Fax.: (514) 4814554
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ESPOIR NOUVEAU POUR PERSONNES AGEES @Y

NEW HOPE SENIOR CITIZEN’S CENTRE
2225 ave Regent, Montréal, Québec, H4A 2R2
(514) 484-0425

1 février, 2001

Mme Sylvie Archambault

Vice-Présidente, Inmeubles, Région Est
Société Immobiliére du Canada

800 René-Levésque Blvd, Ouest, Suite 1100
Montréal, Québec, H3B 1X9

Chére Madame,

De la part du Centre Espoir Nouveau pour Personnes Agées, nous félicitons le groupe Benny Farm 2000 de Iinitiative
actuelle entreprise pour redévelopper Benny Farm afin de répondre aux besoins de la population de NDG éprouvant des
difficultés & trouver des logements abordables et des services sociaux et de santé accessible. Nous pouvons constater que
cette initiative est basée sur une vision partagée par différents groupes et organismes communautaires de NDG et qu’elle
cherche & concentrer ses efforts sur les besoins de la communauté, notamment, les familles avec des jeunes enfants, les
personnes agées et les individus & mobilité reduite.

Nous sommes conscients que I’emplacement futur du CLSC NDG/MTL-O sur le site Benny Farm, au coin de 1’avenue
Monkland et le boulevard Cavendish, a fait objet de nombreuses discussions depuis le début des années 90. La décision de
relocaliser le CLSC & cet endroit précis de Benny Farm et & coté des arréts d’autobus sur les routes nord/sud et est/ouest
des circuits d’autobus est fondé sur la préoccupation du CLSC d’assurer un accés géographique et physique a ces individus
avec mobilité réduite, pour les méres qui voyageant avec leurs bébés et des poussettes. Pour les habitants de NDG et
Montréal Quest qui doivent se rendre a pied ou d’utiliser le transport en commun, ’accés au CLSC devient plus ardu dans
les conditions hivernales. Certainement, I’améloration de I’accés aux services du CLSC ne peut apporter que des résultats
positifs 4 la communauté en permettant la possibilité aux plus grands nombres des personnes de bénéficier des services de
santé de premiére ligne, des services sociaux et des activités offertes par des programmes bénévoles et communautaires.

Etant donné que le processus de re-développement de Benny Farm est guidé par des principes de base qui encouragent une
réponse communautaire aux besoins de ceux qui éprouvent des difficultés a trouver des logements abordables ainsi que des
services de santé et des services sociaux accessibles, nous soulignons que la décision prise par le CLSC par rapport
Pemplacement futur sur le site de Benny Farm est non seulement en accord avec ces principes de base mais aussi une
approche qui peut bonifier I’intérét commun de la communauté.

Pour terminer, nous soulignons que novs sommes confiants que la plus haute importance sera accordée aux besoias rt aux
attentes de la population la plus vulr *rable et ainsi, nous donnons notre appuui au projet d’implantation du CLSC cu* 3 site
Benny Farm et plus spécifiqueret —u coin de I’avenue Monkland et du boulevard Cavendish afin de ma .miser
I’accessibilité de ses services.

Nous vous prions d’accepter, Mad ' ne I’expression de nos salutations distinguées.

/{ A «avs Lo rrn da/ E , AR LA AAAACA
Diane Doonan, Directress uinn, Présidente,
eil d’Administration
CC:  Mme Marlene Jennings Mme Jean Caplan
Députée fédérale - Lachine/NDG Présidente
6332, rue Sherbrooke Ouest, Suite 204 CLSC NDG/MTL-O
Montréal, Québec, H4B 1IM7 2525 Cavendish, Bureau 110

Montréal, Québec, H4B 2Y4



6578, Avenue Somerled, Suite 201, Montréal, Qc, H4V 1T1
Tél : (S14) 486-2696
Fax: (514) 486-4218.

Mme Sylvie Archambault Coyia
Vice-Présidente, Immeubles, Région Est of
Société Immobili¢re du Canada
800 René-Levésque Blvd. Ouest, Suite 1100
Montréal, Québec, H3B 1X9
Chére Madame, )
S.AC.LL
Delapartde............ N.D.G.nous félicitons le groupe Benny Farm 2000 de Pinitiative actuclle entreprise

pour re développer Benny Farm afin de répondre aux besoins de la population de NDG éprouvant des
difficultés a trouver des logements abordables et des services sociaux et de santé accessible. Nous pouvons
constater que cette initiative est basée sur une vision partagée par différents groupes et organismes
communautaires de NDG et qu’elle cherche & concentrer ses efforts sur les besoins de la communauté,
notamment, les familles avec des jeunes enfants, les personnes igées et les individus & mobilité réduite.

Nous sommes conscieats que I’emplacement futur du CLSC NDG/MTL-O sur le site Benny Farm, au coin de
I’avenue Monkland et le boulevard Cavendish, a fait objet de nombreuses discussions depuis le début des
années 90. La décision de re localiser le CLSC & cet endroit précis de Benny Farm et & cbté des arréts
d’autobus sur les routes nord/sud et est/ouest des circuits d’autobus est fondé sur la préoccupation du CLSC
d’assurer un accds géographique et physique a ces individus avec mobilité réduite, pour les méres qui
voyageant avec leurs bébés et des poussettes. Pour les habitants de NDG et Montréal Ouest qui doivent se
rendre & pied ou d’utiliser le transport en commun, accés au CLSC devient plus ardu dans les conditions
hivernales. Certainement, I’amélioration de I’accés aux services du CLSC ne peut apporter que des résultats
positifs & la communauté en permettant la possibilité aux plus grands nombres des personnes de bénéficier des
services de santé de premiére ligne, des services sociaux et des activités offertes par des programmes bénévoles
et communautaires.

Etant donné que le processus de re-développement de Benny Farm est guidé par des principes de base qui
encouragent une réponse communautaire aux besoins de ceux qui éprouvent des difficultés & trouver des
logements abordables ainsi que des services de santé et des services sociaux accessibles, nous soulignons que
1a décision prise par le CLSC par rapport I'emplacement futur sur le site de Benny Farm est non seulement
en accord avec ces principes de base mais aussi une approche qui peut bonifier I'intérét commun de la
communauté.

Pour terminer, nous soulignons que nous sommes confiants que la plus haute importance sera accordée aux
besoins et aux attentes de la population la plus vulnérable et ainsi, nous donnons notre appui au projet
d’implantation du CLSC sur le site Benny Farm et plus spécifiquement au coin de I'avenue Monkland et du
boulevard Cavendish afin de maximiser I’accessibilité de ses services.

Nous vous prions d’accepter, Madame, I’expression de nos salutations distinguées.

CC. Mme Marlene Jennings / S.A

= Députée fédérale - Lachine/NDG N

- 6332, rue Sherbrooke Ouest, Suite 204 '
Montréal, Québec, H4B IM7 ( Y L.c

.. Mme Jean Caplan
=> Présidente

CLSC NDG/MTL-O

2525. Cavendish Bureau 110

o]
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cLSC NDG/ MTL-O.
Regu le
2 6 FEV. 2001
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8-2-01
Mme. Sylvie Archgmbault

Vice- President,Real Estate, Eastern Region
800 Ren¢Levesque Blvd. West, Suite 1100
1, Quebec

Dear Mme Archambault,

On behalf of Women AWARE/ Femmes averties, we congratulate the Benny Farm
2000 group regarding the initiative being taken to redevelop Benny Farm to meet
the needs of the NDG population that has difficulty in gaining access to affordable
housing and accessible health and social services. This initiative, we gather, is based
on a vision that is shared by different local groups and organizations and plans to
mobilize around the needs of the NDG population, specifically young families,
seniors and individuals with reduced mobility.

We also understand that the relocation of the CLSC NDG/MTL-O on the Benny
Farm site, at the corner of Monkland Avenue and Cavendish Boulevard, has been
part of the discussion since the early 90’s. The basic thrust of the CLSC’s decision to
move this location at the Benny Farm next to the bus stops of the north/south and
east/west bus routes is based both on the CLSC’s determination to ensure
geographical and physical accessibility got individuals with reduced mobility and
for mother’s t»aveling with their babies and baby carriages. For these reasons the
residents of N 3 and Montreal West who have to walk of devend on public
transportaiion, access to the CLSC gets more difficult and challenging particularly
throughout the harsh winter months. Undeniably, improved access to CLSC
services can only bring positive effects to our community, as more people would find

it easier to avaii themselves of primary health care, social services, community and
volunteer-based programs.

AWARE is a self/help/advocacy group supported by the KD
Femme avertie est un groupe d'entraide et de défense des droits appuyé par le

2525 Cavendish, Montréal (Québec) ® (514) 485-1670



Considering that the Benny Farm redevelopment processes are guided by key
principles that are meant to promote a community response to the needs of those
who experience difficulty in gaining affordable family housing and accessible health
and social services, we find that the CLSC’s decision to relocate in the Benny Farm
site is in line with these principles and in the best interest of the population of NDG
and Montreal West. \

In brief, we trust that the utmost attention will be given to the needs and
expectations of these vulnerable segments of the population o f NDG and Montreal
West and accordingly, we support the CLSC’s plan to maximize its accessibility by
relocating on Benny Farm at the corner of Monkland Avenue and Cavendish
Boulevard.

Yours traly,
oéf LZS?—

P ehw‘ = lowie ATARE

cc
Mrs. Marleen Jennings
MP, Lachine/NDG
6332 Sherbrooke St. W Suite 204
Montreal, Quebec
H4B 1M7

Mrs. Jean Caplan
President, CLSC NDG/MTL-O
2525 Cavendish Blvd. Suite 110

Montreal, Quebec

H4B 2Y4
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MAXIMIZING THE
AUTONOMY OF
THE RESIDENTS
OF BENNY FARM:

PRINCIPLES AND RECOMMENDATIONS FOR REDEVELOPMENT

Centre local de services communautaires

Notre-Dame-de-Grace/Montréal-Ouest
2525, boul. Cavendish, bureau 110
Montréal, (Québec)

H4B 2Y4
Téléphone : (514) 485-1670
Télécopieur : (514) 485-6406

DAVID FAGUY
January, 1993



INTRODUCTION

"The primary mterest of seniors is to contmue to hve independently in the commumty
and preferably in thelr own homes. "

- "Listen to Me"; (NACA) National Advisory Council on Aging, 1988.

Health and Social Services provided by CLSC’s are an important part of the support required
for people, and seniors in particular, to continue living independently in the community. But
homecare is most efficient in a context where housing, security, environment and community
life are also adapted to the needs of a population subject to progressive losses of autonomy.
Many seniors reluctantly turn to institutions when they feel that decreasing autonomy is making
it more difficult to continue living in their natural setting. Housing and the surrounding
environment can play a key role in preventing or delaying the institutionalization of elderly
people (Renaud,1989). They can also contribute greatly to slowing the process of decreasing
autonomy. This was best illustrated by representatives of non-profit housing projects for seniors,

at a forum held in Montreal in November of 1991. They offered the following comments:

"il y a une reprise marquée de 1’autonomie de certaines personnes
agées en raison de 1’absence de barrieres architecturales. On
remarque également que les personnes dgées ont moins recours aux
services du CLSC et se sentent moins seules. Plusieurs ont
diminué leur consommation de médicaments. Les personnes agées
sont plus fieres de leur logement et plus préoccupées par leur
aspect personnel." !



For the veterans of Benny Farm, minor obstacles in years past have become today’s major
barriers to independent living. Three-floor walk-ups, absence of entrance foyers, narrow
hallways, small kitchens and bathrooms, insulation and acoustics are but some of the obstacles
that make daily activities increasingly difficult to accomplish. There are close to 700 residents
and the average age is 70. Over 100 are receiving some form of homecare either through the

services of the Department of Veterans Affairs or the CLSC.

There now exists an opportunity to change this situation. Central Mortgage and Housing
Corporation proposes a redevelopment project that will provide new barrier-free housing for the

present residents of Benny Farm.

Given a choice, most elderly would rather remain in the same housing regardless of their
decreasing autonomy (UNFOHLM,1987). When this is not possible and they are required to
move either to a new or renovated unit adapted to their needs, their only consolation is the hope

that they will not have to move again.



MAXIMIZING THE AUTONOMY OF THE RESIDENTS
OF BENNY FARM:

PRINCIPLES AND RECOMMENDATIONS FOR REDEVELOPMENT

The CLSC believes that:

- as long as institutionalization is not required, everything should be done to keep
seniors autonomous and active within the community;

- to avoid any premature institutionalization, all necessary adaptations must be
provided in each housing unit;

- everything should be done to encourage interaction between the residents of Benny

Farm and the larger community of N.D.G.

For a global approach to the planning of a housing alternative for the present residents of Benny

Farm, the CLSC considers it important to deal with the following:

1-. vSupp()rt to the residents during fedevcldp;pcnt;

Adaptability of the redeveloped units and the buildings.

- Adaptations for the present regi_(ients. _

Common spaces for community life and activities.

Outdoor spaces.

s

Accessibility and interaction w1th the larger ¢oniﬁjunity;‘

Composition of population for the balance of the project.



lr -  SUPPORT TO THE RESIDENTS DURING REDEVELOPMENT

Many residents of Benny Farm favor moving into a new adapted apartment, some do not, and
others don’t know. What is common to all is that any redevelopment, whether it is renovation
or demolition and reconstruction, will be a trying experience. The uncertainty of what lies
ahead and its effect on seniors will have to be dealt with.

Living on or near a construction site is difficult to bare for anyone and for seniors in particular.
On Benny Farm there will be multiple comings and goings of workers and equipment. There
will be considerable noise and pollution. The residents are likely to experience an increase in
stress and anxiety, as well as confusion and insecurity. The moving, once the construction is

finished, will also be quite difficult for many of the residents.
RECOMMENDATIONS:

- that a committee be formed with the participation of the developer, representatives of the
residents, community organizations, and institutions to ensure continued information,
consultation and support to the residents as the project unfolds;

- that barriers be installed around the construction site to reduce noise and pollution;

- that both human and financial resources be provided for moving into the new units;

- that psychological support be provided during the moving process.

2-  ADAPTABILITY OF THE REDEVELOPED 'UNITS AND 1
___ BUILDINGS ...

The best concepts that presently exist to provide adapted housing are barrier-free and universal
design housing (Rodriguez,1992). Although the applications may vary from one developer to
another, the concepts remain much the same. Barrier-free design is generally described as an
environment containing no architectural, design or psychological features that might prevent
anyone, able-bodied or impaired, from using the environment to the -fullest of his or her
capabilities (NACA, 1988).



Two interesting examples are les Habitations Perras and Quesnel, both built and managed by
Société Logique, a non-profit corporation based in Montreal. These projects have demonstrated
that universally accessible and barrier-free housing do not necessarily cost more to build and
units are planned fo; easy adaptation to decreasing autonomy. (ex. reinforced walls for the future

installation of grab bars).

RECOMMENDATION:

- that universal or barrier-free design be used in the architectural plans of the
redevelopment.

|3- ADAPTATIONS FOR THE PRESENT RESIDENTS [l

A certain number of residents presently have or may develop physical or psychological
impairments which require specific adaptations. Barrier-free housing is built so that adaptations
can easily be installed when required, but does not necessarily provide all the adaptations. (ex.

single arm control faucets, visual alarms, visual doorbells, etc.)

RECOMMENDATION:

- that residents be evaluated for specific adaptations that would be installed before they
move in.

4- COMMON SPACES FOR COMMUNITY LIFE AND
~ ACTIVITIES

To prevent the isolation of residents, many projects have created common spaces where seniors
can congregate, work together and participate in different activities. La Maison des Ainés in
La Petite Patrie, a community in the east end of Montreal, is a good example of this. The
project has 45 units, which are destined for seniors with some loss of autonomy, seniors who
would have sought residence in a reception center. In addition to the units the building has a
dining hall for sixty people, a kitchen with industrial equipment, an activities room, a common

multi-purpose room, a laundry room and a storage room.



Each floor has a rest area where people can gather in small groups. The common spaces are
all architecturally accessible, well equipped and attractive, making it easy to bring people to
participate in community life. As a result there is no shortage of activities or participation. The

rooms are always filled and there is a good sense of community amongst the residents.

RECOMMENDATIONS:

- that each building be equipped with common spaces, including, on the ground floor, a
kitchen and dining hall, bathrooms and rest areas;

- that each building also be equipped with activity rooms and equipment storage space;

- that each building have rest areas on each floor;

- that one building be equipped with a larger hall, a fully equipped kitchen, an activities
room, a multi-purpose room, a cloakroom, bathrooms and a storage room, permitting

residents from several buildings to congregate indoors as well as for activities involving
the larger community.

“

| 5- OUTDOOR SPACES

Outdoor space, in many urban projects, is a rare commodity and those who do have it often do
not organize it in a way which attracts the seniors. Green spaces, walkways, planters, outdoor
games, patios, and outdoor furniture are all desired but careful consideration must be given to
the way they are set up. Both the distance to cover and the fear of falling are important
considerations for the elderly before going out. They will also consider the quality and comfort
of their destination as well as environmental factors such as wind, heat, cold, and
light.(Lovering,Bite,Fischer,1983)

Green spaces require both sunny and shady areas with comfortable outdoor furniture. Many
seniors congregate in rest areas where they have a view on a park, a garden or community
activities. Some prefer the intimacy of closed patios where small groups can assemble while
others prefer open areas with a view of the comings and goings of friends and neighbours.
Walkways that are not slippery when wet and that have smooth surfaces and provide the shortest

route to their destination encourage seniors to come out.



Solariums filled with plants and flowers are very popular among seniors. Community gardens
cater well to the more physically capable and raised planters around community gardens and

close to buildings attract seniors who are less capable of stooping to manage their gardens.

A rare insight into landscaping for senior housing is available in research form entitled
"Problems of Outdoor Spaces for the Elderly"” by Mary Jane Lovering, Inese Bite and Dr. Linda

Fischer.

RECOMMENDATIONS:

- that all walkways be wide, smooth, slip proof, and planned for easy year-round access
between buildings;

- that both a community garden and planters be installed;
- that wind barriers such as hedges be put up throughout the site;

- that both shady and sunny areas with comfortable outdoor furniture be set-up in places
with an interesting view, i.e., overlooking a park.

|| 6 - SECURITY

Security is a major concern for senior citizens. With reassurance that at any time of day or
night emergency assistance is available, confidence to perform many of the daily activities they
would otherwise fear to do, increases. Security then has the effect of encouraging them to be

autonomous.

Some projects across Canada are equipped with Emergency Response Systems used to link
people in their homes to a central monitoring agency.(Rodriguez,1992) But most major projects
have 24 hour security provided by either live-in custodians or central security posts situated in

one of the buildings.




RECOMMENDATIONS:
- that security be provided 24 hours a day;
- that security be provided by live-in custodians;

- that frail residents obtain access to an emergency response system.

7-  ACCESSIBILITY AND INTERACTION WITH THE LARGER |
. COMMUNITY

Two points may be made regarding interaction with the larger community. Gaining support
from the local residents is important and should be part of the process (Murray,1988). This
support can usually be obtained by demonstrating how the project can benefit the balance of the
community. The openness of the project to participation and sharing of facilities has been

known to facilitate acquiring the support of local residents.
Residents must also have access to the rest of the community, its* services and organizations.

Adequate landscaping that does not create barriers to transportation or to other services in the

community will facilitate this access.

RECOMMENDATIONS:

- that the landscaping provide easy access to and from the buildings in the project and the
balance of the community, by creating the shortest routes to bus stops and surrounding
services.

The redevelopment of Benny Farm is an excellent opportunity for the creation of a safe and
adapted environment for the veterans presently residing in the project. It is also an opportunity
to develop new housing for a mixture of people reflective of the population of Notre Dame de
Gréce.



Apart from the veterans still awaiting housing, there are, on the waiting list for low cost housing
with the City of Montreal, both seniors and families of low income. Numerous young couples
and families are seeking affordable first homes. A study produced by La Soci€té d’Habitation
du Québec in 1990 shows that Notre Dame de Grice is the highest ranking community for the
annual number of conversions to undivided co-ownership (Sénécal, Tremblay,Teufel). There is
clearly a need for new housing and there is a good mixture of population to cater to. Benny
Farm has the potential to respond well to this need.

RECOMMENDATION:

- that the part of Benny Farm redeveloped for the veterans be permanently reserved for
people requiring barrier-free housing;

- that additional housing be developed for a mixed population reflective of the balance of
the general population of Notre-Dame-de-Grice.
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“ _ LIST OF RECOMMENDATIONS

PLANNING STAGE

- that universal or barrier-free design be used in the architectural plans
of the redevelopment;

- that residents be evaluated for specific adaptations that would be
installed before they move in;

- that each building be equipped with common spaces, including, on the
ground floor, a kitchen and dining hall, bathrooms and rest areas;

- that each building also be equipped with activity rooms and equipment
storage space;

- that each building have rest areas on each floor;

- that one building be equipped with a larger hall, a fully equipped
kitchen, an activities room, a multi-purpose room, a cloakroom,
bathrooms and a storage room, permitting residents from several
buildings to congregate indoors as well as for activities involving the
larger community;

- that all walkways be wide, smooth, slip proof and be planned for easy
year-round access to other buildings;

- that both a community garden and planters be installed;
- that wind barriers such as hedges be put up throughout the site;

- that both shady and sunny areas with comfortable outdoor furniture be
set-up in places with an interesting view, i.e., overlooking a park;

- that the landscaping provide easy access to and from the buildings in the
project and the balance of the community, by creating the shortest
routes to bus stops and surrounding services;

- that the part of Benny Farm redeveloped for. the veterans be
permanently reserved for people requiring barrier-free housing;

- that additional housing be developed for a mixed population reflective
of the general population of Notre Dame de Gréce.
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DEVELOPME AGE

- that barriers be installed around the construction site to reduce noise
and pollution;

- that a committee be formed with the participation of the developer,
community organizations, and institutions to ensure continued

information, consultation and support to the residents as the project
unfolds.

REL TI TAGE
- that security be provided 24 hours a day;

- that security be provided by live-in custodians;

- that frail residents obtain access to an emergency response system;

- that both human and financial resources be provided for moving into
the new units;

- that psychological support be provided during the moving process.
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Benny Farm - Community Roundtable

Guiding principles:*

The document titled A Maximizing the Autonomy of the Residents of Benny Farm: Principles and
Recommendations for Redevelopment@ submitted by the CLSC in January 1993 included the following
observations: A Health and Social Services provided by CLSC=s are an important part of the support required
for people, and seniors in particular, to continue living independently in the community@. Further to the principles
the CLSC outlined concerning housing for the residents of Benny Farm, the organization also drew the attention
of decision makers to the importance of examining questions of Aaccessibility and interaction with the larger
community@, and the Acomposition of population for the balance of the project@.

The CLSC continues to recognize that the anticipated redevelopment activities at Benny Farm offer
significant opportunities to go beyond >housing= and to strive towards the building of a healthy
community by implementing development paradigms that are people focussed and inclusive. Within
this broad framework, the CLSC recommends that the redevelopment plans for Benny Farm be
established within the following guiding principles*:

- meet some of the needs of that segment of the population that has the greatest difficulty in gaining
access to affordable housing and health and social services;

- incorporate design provisions that enable occupants, particularly seniors and persons living with an
incapacity, to live at home over their lifetime ;

- address the housing needs of the physically disadvantaged to enable them to live independently in
a community setting without being marginalised;

- represent a wide variety of households reflective of the larger NDG community by promoting

different tenure types and different levels of affordability while respecting the need for a balance in
land use and composition of residents;

foster a sense of security, belonging and social connectedness and interaction with
the larger community.

- assure the financial viability and sustainability of on site projects and programs;

* These principles refer to the concept of Universal Design which A...is based on the premise that a well- designed
environment addressing the needs of people with disabilities can also be a better environment for everyone.
Widespread adoption of this approach would provide people with disabilities with increased opportunities to live
independently in homes that look no different from any others.@ HOUSING CHOICES for Candians with



Disabilities, CMHC, 1992.

These principles reflect the CLSC=s insight into the diverse health, social and economic challenges faced by the
community it serves as well as the CLSC's preoccupation to stimulate a community response that is equitable and
empowering so that people with different psycho social and physical capacities have equal opportunities in
choosing where they wish to live.

Within the broad principles stipulated above, the CLSC further advocates that the Benny Farm redevelopment
plans and designs must:

$ INCORPORATE:

- an appropriate number of barrier free housing units harmoniously integrated in the overall
architectural plans;

- an appropriate number of universally accessible housing units in each of the tenure types;

- an appropriate number of barrier free housing units in each building of three or more
levels of dwelling ;

- universally accessible facilities in all tenure types that have common spaces;

universally accessible public areas, outdoor spaces, walkways, rest areas that
are safe, secure and offer a range of options for residents for informal
interaction, outdoor individual and community activities and also enable all
residents to participate without being hindered by physical, social and
psychological barriers

- the guiding principles in the planning and execution of development projects.

$ PROMOTE:

the development of accessible health and social services, cultural and
recreational resources ( e.g. Day care; Day or Activity Centre for the elderly,
etc.) that are complementary to existing facilities that are already easily
accessible and that can benefit the present and future Benny Farm residents as
they go through different life stages (households with young children to
households with an elderly) as well as residents in the surrounding
neighbourhood.






CARTE DE TERRITOIRE NDG/MONTREAL-OUEST

Dircction de la santé publique de Montréal-Centre

Accueil Index du site Contactez-nous
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M Statistiques

CLSC NDG/MONTREAL-O

Cartes par secteur de recensement

Proportion des personnes de 65 ans et plus

Moirs de 10,0%
10,0% 2413 6%
B 13,7% 4 16,6%
W 16,7% 4 19,5%
W 196% et plus

* Valeur pour I'ensemble
du secteur de recensement

- Le secteur de recensement #99 a le plus haut taux de personne agées
(27.5%) de tous les 13 secteurs de recensement dans le territoire du
CLSC NDG/MTL-O

- Les secteurs de recensement traversant le boul. Cavendish sont les
secteurs qui ont en général le plus de personnes agées dans le territoire.
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