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أنجزت النسخة العربية من ميثاق مونتريال للحقوق والواجبات في إطار تعاون بين وحدة الاعداد للترجمة في جامعة مكغيل بمونتريال ومرآز اللغات والترجمة في 

 . بدعم وزارة العلاقات الدولية في حكومة آيبيكوقد تمتع هذا المشروع . الجامعة اللبنانية ببيروت

تشكر مدينة مونتريال الدآتورة هدى مقنَّص، الاستاذة المساعدة في الجامعة اللبنانية، والدآتور جيمس أرشيبالد، الأستاذ في جامعة مكغيل، اللذين أمّنا إدارة أعمال 

التي " الترجمة السياسية"، في مرآز اللغات والترجمة في الجامعة اللبنانية، اللواتي شارآن في أعمال ندوة سنة ثانية الآتية اسماؤهن/آما تشكر طالبات الماستر. الترجمة

أماليا عون، مارينا بوسابا، فكتوريا الشعار، صوفي حرفوش، ديانا حايك، جويل جعجع، فاطمة قاسم، راشيل سمعان، رينا زخريا، : أحياها الأستاذ أرشيبالد في بيروت 

 .  زيدانمارانا

السيد آارلوس دل بورغو والسيد ريمون ملحمة في جامعة : وتشكر مدينة مونتريال ايضاً اعضاء لجنة الاستشارة الآتية اسماؤهم والذين ساهموا في مشروع الترجمة

طف الخوري، المحامي في محاآم باريس وبيروت، آما تشكر ايضاً الاستاذ عا. العالمية) SNC Lavallin(لافالاين . سي. إن.مكغيل، السيد روبين شيمي من شرآة إس

 . الذي آان مستشار فريق العمل في ما يتعلق بالمصطلحات القانونية

وتشكر المدينة ايضاً الدآتورة دلال برآات أبو عسلي، مديرة مرآز اللغات والترجمة في الجامعة اللبنانية، والدآتورة جوديت بوتر، عميدة مرآز التربية المستمرة في 

 . جامعة مكغيل، على الدعم الذي قدماه إلى المشروع

السيد جول باتينود، منسق الاستشارات العامة المسؤول الاساسي عن ميثاق مونتريال، السيدة : ولا يفوتنا أن نذآر اخيراً مساهمة موظفي بلدية مونتريال الآتية اسماؤهم 

رة التنوع الاجتماعي، وقد أجرت المراجعة الاخيرة للنصوص، والسيدة ميشال برنييه، المستشارة للشؤون ربيعة شاوشي، المستشارة لشؤون التنمية المجتمعية في إدا

 . المؤسساتية التي أمنت تنسيق التبادلات بين جامعة مكغيل والإدارة البلدية

 . لفرنسي هو المرجع الوحيدفي حال وقوع اختلاف بين النص الاصلي باللغة الفرنسية والترجمة في اللغة العربية، يعتبر النص ا

 2010مايو /أيار
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 رسالة العمدة
 
 

يقر . مشارآة خبراء عديدينبجاء ميثاق مونريال للحقوق والمسؤوليات حصيلة مشاورات علنية واسعة و
المدينة آما يسهّل تطور مدينتنا تطوراً مواطنات ومواطنو ميثاق مونريال بالقيم المشترآة التي يتقاسمها 

ينص الميثاق على أن بلدية . وهو يؤسس، في مقاربة مبتكرة، لمبدأ الحقوق وآذلك لمبدأ المسؤوليات. متناسقاً
 .ها يلتزمون التزاماً ملموساً باستمرار تحسين الخدمات المقدمة للسكانبمونريال وآافة العاملين 

 
 حل أي خلاف قد يقع بين  مدينة مونريال، للمساعدة علىوسيطيعيّن الميثاق سلطة محايدة وغير منحازة، هو 

ولكن، قبل أي شيء آخر، يؤمن الجهد الجماعي . احد المواطنين وبين البلدية على اساس مضمون الميثاق
 . الذي يبذله المواطنون والمدينة معاً، احترام الحقوق المنصوص عليها في الميثاق

 بواسطة هذا ين والادارة البلديةوالمنتخَب والمنتخَبات  والمواطنين المواطنات لا تكتفي مدينة مونريال بلم شمل
الانفتاح على : أداة أساسية لبناء مستقبل يستند إلى القيم التي تحرّآنا وهيلنفسها أيضاً بل توفر الميثاق، 

 .الآخرين، واحترام الكرامة الإنسانية، والتضامن، والشفافية والديمقراطية
. الكبرىالكندية ن  بين المديحق لنا أن نفخر بهذا العمل السبّاق  

 
 
 
 

 عمدة مونريال 
 جيرالد ترامبلاي 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

يونيو من العام / في العشرين من شهر حزيرانميثاق مونريال للحقوق والمسؤوليات تبنى المجلس البلدي لمدينة مونريال 
 ورشة العمل أسست مؤتمر مونريال، غداة. 2006يناير من العام /دخل الميثاق حيز التنفيذ في الأول من آانون الثاني. 2005

 .  مشروع ميثاق مونريالتوضعفحول الديمقراطية 
 

 إنتاج دائرة الاتصالات والعلاقات مع المواطنين 
  2005ديسمبر /آانون الأول
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 |الديباجة | 

 
المسؤوليات للحقوق ومونريال ميثاق  

 
التي تجمع  والمسؤوليات يذآر بالقيم وضع ميثاق  للحقوققد أجمعت على ) 2002 (مونريالقمة حيث أنّ 

  حقوقهم في المدينة؛ويحدد،  مونريالمواطني مواطنات ووتحفز 
 

ية التي تعزز الأمن في  القيم المدننشر مسؤولية  مونريال مع بلديةالمواطنين يحملون المواطنات وحيث أنّ 
 المحافظة عليها؛ترام البيئة وضافة الى احبالإأوساط المعيشة احترام المدينة وعلاقات حسن الجوار و

 
 الحريات التي ينص عليها يتمتعون بالحقوق ومونريالمواطني مدينة مواطنات وحيث أنّ 

  والمواثيق 1948ديسمبر / آانون الأول10 الصادر في لإنسانالإعلان العالمي لحقوق ا  آلّ منيضمنها و
  بها؛ مهااالتزك يآيب وأعلنت آندا ابنته التي تشخص لحقوق الةيَّنِيْوالأميرآية البَالدولية 

 
وفقاً تتسم بالتبعية المشترآة والترابط الوثيق وعدم القابلية على الانفصال، آل الحقوق الأساسية  حيث أنّ 

 ؛) 1993 (ن مؤتمر الأمم المتحدة حول حقوق الإنسانعإعلان فيينا المنبثق للمبدأ المنصوص عليه في 
 

  يتمتعون بالحقوق الأساسية التي ينص عليهامونريالينة مواطني مد مواطنات وحيث أنّ
 ؛)1982(الحريات والميثاق الكندي للحقوق و) 1975 (بيكيآفي ميثاق حقوق وحريات الشخص  ويضمنها 

 
يوماً دولياً "مارس / آذار21يوم إعلان و ) 1989 ( ضد التمييز العنصريمونريالإعلان إستناداً الى و

 ؛) 2002" ( التمييز العنصريللقضاء على آافة أشكال
 

 ؛) 2004 (الإدماج و للتنوع الثقافيمونريالإعلان  الى استناداً
 

السلطات المحلية حول المرأة  العالمي للإتحاد الدولي للمدن ولإعلانا مونريال بلدية توقيع الى استناداً
 ؛) 2002 (ةالمحليوالحاآمية 

 
 ؛) 2005 (لمرأة العالمييوم ا بمناسبة مونريالإعلان   استناداً الى

 
 ؛) 2003 (ي بشأن التنمية المستدامةمونريال المجتمع المبادئإعلان   استناداً الى

 
 في تعزيز وممارستها لكفاءاتها يمكنها أن تساهم أعمالها بأنّ مجموع تعترف مونريال بلديةحيث أنّ و

 مواطنيها في المدينة؛لدى مواطناتها ومسؤوليات الحقوق وال ممارسة
 

الشرآات و  البلديةوآافة موظفي المنتخَبات والمنتخَبين في مجلسها البلدي تنوي إلزام مونريال بلديةحيث أنّ 
 حمايتها؛ وامجةالدة هدف الى تعزيز المواطَني تباع نهجلا الخاضعة لرقابتها فيها آما الشرآات التابعة للبلدية
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 حقوق الآخرين لممارسة عدم التعرض  عنؤول مسمونريالآل مواطن في مدينة آل مواطنة وحيث أنّ 

   نوعية حياة وآرامة الجميع، رجالاً ونساءً؛ ممارسة آاملة وإلا عرّض للتهديد
 

  العام؛ والملك القواعد و  احترام القانون مسؤول عنمونريالآل مواطن في مدينة آل مواطنة وحيث أنّ 
 

المواطنين  تصرف المواطنات ورهنميزة وضعت ة مالمسؤوليات هو أدا للحقوق ومونريالميثاق حيث أنّ 
مسؤولياتهم، ممارسة حقوقهم و حتى يتمكنوا من الإستيحاء منه في حياتهم اليومية آما في مونريالفي مدينة 

الامتناع  أو عمل في حال وجدوا أنفسهم متضررين جراء قرار أو مونريال الإستعانة به أمام وسيط بلدية و
 أو موظفة أو خاضعة لرقابتها أو شرآة شرآة تابعة للبلديةأو  مونريال بلديةجانب  من عن عمل صدر

 ؛البلديةيجري أعمالاً لمصلحة  شخص آخر أيموظف أو عاملة أو عامل أو 
 

 هذه  احترامأنها تتعهد بتنمية سؤوليات هذا،الم للحقوق وميثاق مونريال عن طريق مونريالتعلن مدينة 
 . تطبيقهاوليات مع المواطنات والمواطنين وضمانالحقوق  وممارسة هذه المسؤ
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  |القسم الاول| 
  

 م يَمبادىء وقِ
 

 والسلام والتسامح، وسلامته حيث يجب تعزيز آرامة الانسان ومساحة للعيش تشكل المدينة ارضاً | 1 المادة
 . وجميع المواطنين المواطناتالاندماج في المجتمع والمساواة بين جميع آما 

 
 لا يمكن صون آرامة الانسان من دون القيام بشكل دائم وجماعي بمكافحة الفقر وآافة اشكال | 2 ةالماد

الوضع والعمر، والعرق، واللون، والتمييز وتحديداً التمييز القائم على الاصول الاثنية او الوطنية، 
 . عاقةالاوالجنس، والميول الجنسية والديانة، واللغة، والوضع العائلي، والاجتماعي، 

 
  ارادة جماعية تهدف الى تعزيز مونريالتنبع منها يشكل آل من الاحترام والعدالة والانصاف قيماً | 3 المادة

 . ودامجة بصفتها مدينة ديمقراطية متضامنة وتوطيدها
 

 .للمواطنين والمواطنات الحقوق الديمقراطية تعزيز في البلديةشؤون الشفافة لدارة لااتساهم  | 4 المادة
 

المؤسسات ب الثقة توطيد علىساعد  تالبلديةنين في شؤون المواطو المواطنات ان مشارآة | 5المادة 
 . ة الناشطةالمواطَنَوتعزيز الديمقراطية وتوثيق الشعور بالانتماء الى المدينة 

 
واجتماعية  ضمن بيئة مادية وثقافية واقتصادية أن يعيشواالمواطنين المواطنات وازدهار يقتضي  | 6المادة 

 .هوتغنيتحمي الموطن الجماعي 
 

 انيساهمو المستدام ايجاباً على التطور الاقتصادي والثقافي والاجتماعي والنموحماية البيئة  تؤثر | 7المادة 
 .  الاجيال الحالية والمستقبليةرخاءفي تأمين 

 
 المواطنات على نوعية حياة الاعتراف بالتراث والحفاظ عليه وابراز قيمته في الحفاظساهم ي | 8المادة 

 . يساهم في إشعاع الهوية المونرياليةالمواطنين وتحسينها آما و
 

ة وهي محرك اساسي لدفّ.  قلب الهوية والتاريخ واللحُمة الاجتماعية في مونريالفي  الثقافةتكمن | 9المادة 
 . تطورها ونشاطها

 
 . المواطنينو المواطنات حاجات عتنوُّأهمية ل يولي العرض المنصف للخدمات | 10المادة 

 
 لنوعية الحياة، وهي تساهم في تنمية الهوايات والنشاطات البدنية والرياضة مقومات تشكل | 11المادة 

 .  الثقافي والاجتماعيتساهم في اندماجهم آما الأفراد تنمية شاملة
 

دماج والعلاقات المتناغمة بين ثروة تبرز قيمتها في تعزيز الان مونريال تمثل آسموبوليتية | 12المادة 
  .المجموعات والأفراد من مختلف الأصول
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 حيث يمكن الاطلاع ايضاً باللغة الانكليزية على آافة الخدمات البلدية فرنسية اللغةمونريال مدينة   |13 المادة
 . لقانون وذلك مراعاة لللمواطنات والمواطنينخصصة الم
 

  .واجب عدم المساس بحقوق الغيرفي مدينة مونريال  مواطنو مواطنةعلى آل  | 14المادة 
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 |الـقـسـم الـثـانـي | 
 
 

 الحقوق والمسؤوليّات والتعهّدات
 

  الحياة الديمقراطيّة| الفصل الأوّل
 
 مسؤوليّاتحقوق و | 15لمادّة ا

 
 إلى يسعىهدٍ جماعي  في جدارة البلديّة الإ ويشارآونيمقراطيةيتمتّع المواطنون والمواطنات بالحقوق الد

 في هذا المنصوص عليها والتعهّدات تتفقمبادرات اتخاذ ذلك عبر في ويساهمون  .هذه الحقوقب التمتّع ضمان
 .الفصل

 
 على قدر استطاعتهم، البلديةيمارس المواطنون والمواطنات حقّهم بالتصويت، ويشارآون في شؤون 

 ، مع احترامهم للآخرين، تُعنى بشؤونهم، ويعبّرونالتي نقاشاتال في آما يشارآون، ويطلعون على اخبارها
 . القرارمجريات التأثير على بغية  مستنيرعن رأيٍ 

 
 تعهّدات | 16المادّة 

 
 : مونريال بما يليبلدية، تتعهّد البلديةالمواطنين في شؤون والمواطنات  تعزيز مشارآة بغية

 
 بلغةٍ صاغةوالم المفيدةالمواطنين بالمعلومات طنات والموا تزويد  ولهذه الغايةتعزيز المشارآة العامّة ) أ

 واضحة؛
 
  بشؤون المدينة؛الخاصةتسهيل الوصول إلى المستندات  ) ب
 
 اللازمة لهذه الغاية الاجراءاتالتأآّد من موثوقيّة الاستشارات العامّة، وشفافيّتها، وفاعليّتها عبر تبنّي  ) ت

 والحفاظ عليها؛
 
 بالإضافة إلى للبلديةموميّة  العوازنة، على ملخّص المسنوياًطلاع،  الاالمواطنين منالمواطنات وكين تم ) ث

قبل الاستشارات العامّة  بالأصول الثابتة والخطة الثلاثية الخاصة وازنة على مستندٍ يوضح المهمطلاعا
 إقرارهما؛المؤدّية إلى 

 
 ؛المواطنينز القيم المدنية لدى المواطنات وتعزي ) ج

 
 الجماعات وأفرادالأقليّات الظاهرة، ، ووالمواطنين الأصليين  جميعها،الأصولتسهيل تمثيل النساء من  ) ح

 ؛مراآز القرار والمراآز الاستشاريةالثقافية، والشباب في -نيةثالإ
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 ؛الرجالدعم المساواة بين النساء و ) خ
 

نظام منحه لهم، بو وتقنينه العامة، اتالمواطنين في مجال الإستشار للمواطنات والمبادرةتحديد حق  ) د
 ؛ لمراجعة هذا الميثاق42 المنصوص عليها في المادة مجلس المدينة، قبل انتهاء المدة صادر عن

 
، وآره الأجانب، والعنصرية، والتمييز بين الجنسين، وآره المثلية الجنسية، والفقر، مكافحة التمييز  ) ذ

 ؛قراطي أسس مجتمع حرّ وديموهي أمور تقض، الاستبعادو
 

عي إلى توظيف عبر الس و،فتح أبوابها أمام الشباب المونريالية عبر العامة تجديد الخدمة عملية تخطيط ) ر
 .التوظيفق المساواة في يقح، وفقاً للبرامج المطبّقة في مجال تل مونرياسكانيعكس تنوّع 

 
 

 الإجتماعيةالحياة الإقتصادية و  |الفصل الثاني
 

 مسؤولياتحقوق و  |17المادة 
 
اجتماعية، و يشارآون الإدارة البلديّة في جهد جماعي يسعى قوق إقتصادية وحبالمواطنات وون  المواطنتمتّعي

 في المنصوص عليها والتعهّدات تتفقمبادرات اتخاذ ذلك عبر في ويساهمون . قوقح التمتّع بهذه الضمانإلى 
 .هذا الفصل

 
 تعهّدات  |18المادة 

 
 : ما يليالاجتماعية، تلتزم مدينة مونريال بوقهم الاقتصادية و تسهيل تمتّع المواطنات والمواطنين بحقغيةب
 
الصحية عندما تكون الصحة والسلامة المعايير وطابق الأماآن السكنية ت إجراءات ملائمة لكي تأخذ ) أ

 ه؛أو إغلاقإخلاء مبنى أو مسكن من الضروري  إجراءات لإعادة الإسكان عندما يصبح تقديمو، مهددتين
 
، بدون مسكنللأشخاص   وآمنفي الحال مأوى مؤقّتآي يتوفّر  شرآائها، بمساندةئمة، راءات ملا إجأخذ ) ب

 في حال عبّروا عن حاجتهم إليه؛
 
 الدخل ويالعائلات ذ، وخاصةً احتياجات الأشخاص والضعيفةالفئات السكانية الأخذ بالاعتبار احتياجات  ) ت

 . انتصلة بالإسكعند تطبيق الإجراءات الم ،اضع والمتوالمتدنّيٍ
 
لحصول على  لالضعيفةتساعد الفئات السكانية ، على إجراءات حفاظ، بمساندة شرآائها الحكوميينال ) ث

 .مسكن مناسب بسعر مقبول
 
 والاقصاءمحيطهم المعيشي، بهدف التصدّي للفقر المواطنين مسؤولية تسهيل تحميل المواطنات و ) ج

 .الإجتماعي
 
  .مواطني المدينةنوعية وبكمّية آافية لمواطنات و جيدة الصالحة للشربتوفير الحصول على مياه  ) ح
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 . إقتصاديةلأسباب صالحة للشربالتأآّد من عدم حرمان أي مواطنة أو مواطن من الحصول على مياه  ) خ
 
 

 الحياة الثقافية | الفصل الثالث
 

 مسؤولياتحقوق و | 19المادة 
 

 الى ضمان يسعى في جهد جماعي البلدية الإدارة يشارآونوحقوق ثقافية، ب يتمتع المواطنون والمواطنات
ها في هذا لي المنصوص عمبادرات تتفق والتعهّدات يساهمون في ذلك عبر اتخاذو. بهذه الحقوقتمتّعهم 
 . الفصل

 
 تعهّدات  |20المادة 

 
 : بما يلي مونريال بلدية تمتّع المواطنات والمواطنين بحقوقهم الثقافية، تتعهّد سهيلبغية ت

 
، بالإضافة إبرازهبير الملائمة الهادفة الى المحافظة على التراث الثقافي والطبيعي وحمايته وإتخاذ التدا ) أ

 ؛شار المعارف والعلوم التي تميّزهالى تشجيع انت
 

نشر الثقافة والفنّ، ، والتشجيع على إبقاء الطريق مفتوحة، جغرافياً واقتصادياً، للوصول الى اماآن  ) ب
 ارتيادها؛

 
 تكار؛الإبعلى تشجيع ال ) ت
 
 دعم تنمية الممارسات الثقافية وتنوّعها؛ ) ث
 
 .تيح الوصول إلى العلم والمعرفةمكاناً يتعزيز التنمية وتطوير شبكة مكتباتها باعتبارها  ) ج
 
 

  الترفيه والنشاط البدني والرياضية| الفصل الرابع
 
 مسؤولياتحقوق و | 21لمادة ا

 
  الإدارة البلديةيشارآونيه والنشاط البدني والرياضة، وفحقوق في مجال الترب يتمتع المواطنون والمواطنات

مبادرات تتفق  اتخاذ  عبريساهمون في ذلكو. في جهد جماعي يهدف الى ضمان تمتّعهم بتلك الحقوق
 . العامةمرافقلللا سيما عبر الاستخدام السليم ليها في هذا الفصل،  المنصوص عوالتعهّدات
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 تعهّدات | 22المادة 

 
 مونريال بلديةز تمتّع المواطنات والمواطنين بحقوقهم في الترفيه والنشاط البدني والرياضة، تتعهّد بغية تعزي
 :بما يلي

 
  خدمات تلبّي حاجات السكان المتنامية؛دعم تقديم ) أ

 
رياضية عالية المستوى، تكون موزّعةً للنشاطات البدنية وال رافق ترفيهية وموبنى تحتيةإنشاء منتزهات  ) ب

  لأوساط المعيشية؛افي وفقاً للإحتياجات المتنامية بشكل عادل 
 
 . والتمتع بها العامةتجهيزات والى الالنشاطاتتسهيل الوصول الى  ) ت
 
 

  البيئة والتنمية المستدامة|  الفصل الخامس
 

 مسؤولياتحقوق و  |23المادة 
 

 في جهد  الإدارة البلديةرآونحقوق في مجال البيئة والتنمية المستدامة، ويشاب يتمتع المواطنون والمواطنات
 مبادرات تتفق والتعهّدات اتخاذيساهمون في ذلك عبر و. جماعي يهدف الى ضمان تمتّعهم بتلك الحقوق

 . لا سيما من خلال الاستهلاك الرشيد للمياهليها في هذا الفصل،المنصوص ع
 

  تعهّدات  |24المادة 
 

بما  مونريال بلدية في مجال البيئة والتنمية المستدامة، تتعهّد بغية تعزيز تمتّع المواطنات والمواطنين بحقوقهم
 :يلي

  
 تشجيع الحدّ من النفايات عند المصدر وإعادة الإستعمال وإعادة التدوير؛ ) أ

 
 ؛ التنمية الاقتصادية والاجتماعية والثقافيةو بين  والثروة البنائيةالبيئةحماية  التوفيق بين ) ب

 
 ؛في المدينة والتربة المياه الساحلية الهواء ونوعيةتشجيع التحسين المستمر ل ) ت

 
  وسط المدينة؛ من استخدام السيارات في الحدّمن شأنها  النقل التي وسائلتشجيع النقل العام و ) ث

 
 ؛ المساحات الخضراءإلىتسهيل الوصول الى ضفاف الأنهار و  ) ج

 
  ؛ الطبيعية والغابات في المناطق الحضريةطوير الأماآنتعزيز حماية وت ) ح
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 السيطرة على تلكو، عن حرآة المرور والضوضاء الناجمة عن  المسيئةاتخاذ تدابير للحد من الأضرار ) خ
البيئتين  تجاه المواطنات والمواطنين محترم لدىعزيز سلوك مدنيّ مسؤول و وت النفاياتالناتجة عن رفع

 .الطبيعيةالمعيشية و
 
 

  الأمن| الفصل السادس
 

 ومسؤولياتحقوق  | 25المادة 
 

في جهد جماعي يهدف الى ضمان   الإدارة البلديّةويشارآونحق في الأمن يتمتع المواطنون والمواطنات ب
ليها في هذا  المنصوص عمبادرات تتفق والتعهّدات اتخاذيساهمون في ذلك عبر و. تمتّعهم بتلك الحقوق

 . الوقائيّةلسلوآياتل عبر إعطاء الأولوية لا سيما الفصل،
 

 هّداتتع | 26المادة 
 

 :بما يلي مونترال بلدية تتعهد ، بحقهم في الأمنالمواطنات والمواطنين تعزيز تمتع بغية
 
 ؛ آمنةبطريقة أراضيها تجهيز ) أ
 
 البيئة المحلية؛ الشرآاء في بمساندة �محدّدة لضمان سلامة النساءتدابير  دعم ) ب
 
 ؛ والترفيهيةالجماعيّةعامة والمرافق  الحدائق اللا سيما استخدام الأماآن العامة استخداماً آمناً،تشجيع  ) ت
 
وذلك بالتعاون مع  تهمومشارآ المواطنات والمواطنينتوعية  على تشدددعم إتخاذ تدابير وقائيّة  ) ث

 ؛ والمدنيةة العامالسلامةالمسؤولين عن 
 
  ؛الممتلكاتسلامة للأشخاص وبدنية حماية السلامة ال ) ج
 
 

 بلديّة خدمات  |الفصل السابع
 

 ومسؤولياتحقوق  | 27المادة 
 

  الإدارة البلديّةويشارآونعية عالية من الخدمات البلديّة  الحصول على نويتمتع المواطنون والمواطنات بحق
مبادرات تتفق  اتخاذيساهمون في ذلك عبر و. في جهد جماعي يهدف الى ضمان تمتّعهم بتلك الحقوق

 .رآة في الحفاظ على نظافة المدينةالمشا ليها في هذا الفصل، لا سيّما المنصوص عوالتعهّدات
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 مسؤولياتحقوق و | 28المادة 

 
 :بما يلي مونترال بلدية تتعهّد ، تعزيز تمتع السكان بحقهم في خدمات بلديّة قيّمةبغية

 
 ؛تتسم بالكفاءة والاحترام وعدم التمييزتقديم خدمات بلدية  ) أ

 
 ؛تعزيز عرض وتوزيع الخدمات البلدية بشكل منصف ) ب
  
لمرونة في الخدمات البلديّة التي تقدّمها المدينة آما في إستخدام الأماآن العامة و ذلك بهدف تلبية تشجيع ا ) ت

 ؛ للمواطنات والمواطنينالحاجات المتنوّعة
 
الى الى منازلهم و للسكانق الوصول الآمن  والعقبات التي تعوّالأضرار من لحدّتهدف إلى ا تدابيرتخاذ إ ) ث

 ؛شبكة المشاة
 
 ؛ة العامالأماآنير مناسبة لضمان نظافة تخاذ تدابإ ) ج
 
 الأرض والمباني والخدمات البلدية بشكل تجهيزعند  حيث يشاؤونتسهيل قدرة الجميع على الوصول  ) ح

  . عام
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  |القسم الثالث| 
 
 نطاق والتفسير والتنفيذال
 
 

لشرآات  فيها وللبلديةلشرآات التابعة لولملزم للمدينة   للحقوق والواجباتميثاق مونريالإن   |29المادة 
 هو ملزم آما البلدية لصالح كل شخص يؤدي أعمالاًللمسؤولين و ولموظفاتها وموظفيها ولالخاضعة لرقابتها

 .مواطنات ومواطني مدينة مونريالل
ميثاق مدينة  من 144 في المادة ت الحد الأدنى من المعايير آما ورد للحقوق والواجباتميثاق مونرياليشكل  

 .قسم في هذا الالمحددةقواعد ل ل فهو يطبّق على الدوائر وفقاًلذا .مونريال
 

 . الذي يعيش في مونريالالطبيعي، الشخص ة أو مواطنيقصد بمواطن ،في هذا الميثاق | 30المادة 
 

إن الإلتزامات المنصوص عليها في هذا الميثاق تخضع لحدود صلاحيات المدينة ولحدود   |31المادة 
 بالموارد المالية التي تمتلكها المتصلة الحكم الأخرى وللحدود مستويات المدينة مع تتقاسمهاالصلاحيات التي 
 .قراطيلحدود المنطقية في مجتمع حر وديمبصفة عامة آما ل

 
لحقوق الوادرة في القسم الثاني من هذا خرق ل يجد نفسه ضحية ة أو مواطنيحق لكل مواطن  |32المادة 

 . مونريالوسيط بلديةم الميثاق، تقديم شكوى أما
 .سلطة قضائية أو شبه قضائية أمام لإثارتهقضائية ولا أن يكون سنداً لمراجعة إلى  هذا الميثاق يهدفلا 
 

 يتعيّن ،هذا الميثاقبموجب  المتعلق به والتنظيم بموجب للوسيطفي نطاق الصلاحيات الممنوحة   |33المادة 
 :عليه

 
  ؛ مع هذا الميثاقبطريقة تتفقشكوى ة بمعالجة التنظيمات البلدية المتعلقتفسير  ) أ

 
 مونريال، التحقيق في بلدية والذي تبنته بالوسيط المتعلق لتنظيم من امع مراعاة المادة الثانية عشرة  ) ب

لميثاق والناتجة عن  القسم الثاني من هذا اوالمستندة إلىالمواطنين و لمواطنات االشكاوى المقدمة من قبل
 والشرآات وأجيراتها وأجرائها فيها والشرآات التابعة للبلديةالمدينة من جانب و إغفال ال أقرارات أو أفع

 .البلديةوآل شخص يؤدي أعمالا لصالح الموظفين و والموظفات وأجيراتها وأجرائها الخاضعة لرقابتها
 

، أن يلجأ  ملائماًهحسبما يرا، للوسيط، يحق هذا الميثاق  إجراء التحقيقات المستندة علىمن أجل  |34المادة 
 . القسم الأول من هذا الميثاق بهدف تفسير القسم الثاني منهإلى الديباجة وإلى

 
 بسبب قرار مجلس الوسيطشكوى مقدمة أمام  الأساسي في يشكل السبب هذا الميثاق في حال آان  |35المادة 

 القرار أو التوصية أو الفعل أو  أن يحقق فيالوسيط التنفيذية أو مجلس دائرة، يستطيع المدينة أو الهيئة
 .الإغفال، موضوع الشكوى

 أو ستهدف القرار أو التوصية أو الفعل أو الإغفال المعندما يكونق طبَّإلا أنّ الفقرة الأولى من هذه المادة لا تُ
 . بشكل أساسي بالموازنةاًمتعلقالمزعوم 
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 الوسيط بها يقوماوى المقدمة والتحقيقات التي  على الشكبالوسيط المتعلق التنظيمتطبق أحكام   |36مادة ال
 .هانطاقهذا الميثاق وجب هذا الميثاق إلا إذا عدّل مب
 

 دوافع منطقية تجعله يعتقد أن الشكوى المتعلقة بهذا الميثاق مقبولة، يحق الوسيطإذا نشأت لدى   |37المادة 
 .  أحكام هذا الميثاقيقوم بوساطة ليحدد حلاً أو حلولاً تحترم أن خلال التحقيق،له، 

 
 نسخة عن نتائج هذه الوساطة أو الوسيطيجب أن يقدم  الوساطة، تتم حيثفي آافة الحالات   |38 المادّة

 .توصيته، إلى الأطراف أو الأفراد المعنيّين بالشكوى والتحقيق
 

  نتائجائج الوساطة أو طبيعة نتتقرير الوسيطيجب ان يحدد  الوساطة، حيث تتم في آافة الحالات   |39المادّة 
 . أو الامتناع عنهبعمل ما تفصيل توصية آذلكتوصيته، بما فيها تفصيل الإجراءات التي تعتبَر مناسبة 

 يجب ان، وضع أفضى إلى شكوى اعتُبرت ثابتةتصحيح  ،خلال مهلة معقولة ، من المستحيلفي حال آان
 .الاسباب الوسيطتقرير يشرح 

 
تحقيقاً حول انتهاك حقّ أو عدّة   ملائماً، أن يباشروحسبما يراه ، بمبادرة منه،طالوسييستطيع   |40المادّة 

 . الميثاقواطنات والمواطنين آما وردت في هذاحقوق للم
 

أداء واجبات عمله، يتضمّن ب والمتعلق إلى مجلس المدينة آلّ عام الوسيط يرفعهإنّ التقرير الذي   |41المادّة 
  فيهآما يستطيع أن يقدّم.  الميثاق ونشاطاته المستندة إلى هذاوساطاته نتائجة إلى جزءاً مكرّساً بصورة خاصّ
 .أيّ توصية يجدها ملائمة
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 |القسم الرابع | 
 

 الأخيرة الأحكام
 

 مراجعة الميثاق  |42المادّة 
 

 مونريال، في يةبلدتجري ، ومن ثمّ بشكل دوريّذ  الميثاق حيّز التنفي بعد السنوات الأربع التي تلي دخول هذا
إطار مشاورة عامة، تقييماً للميثاق من حيث فعالية وملاءمة وتغطية الحقوق والمسؤوليات المنصوص عليها 

  .فيه، آما تجري تقييماً لآليات المتابعة والتحقيق والشكوى التي وضعتها
 
    
 
  
 

 


